Mozgassériiltek Budapesti Egyesiilete

Pesti Informacios Kézpont

1136 Budapest, Hegedis Gyula utca 43.

Tel: 329-5299

Fax: 349-8172

e-mail: pestikozpont@mbeinfo.hu

honlap: www.mbeinfo.hu

Ugyfélszolgalat: Hétfétsl csiitdrtdkig 10.00-15.30

Budai Informacios Kézpont

1116 Budapest, Kevehaza u. 19-21.

Tel: 205-3174

Fax: 205-3175

e-mail: budaikozpont@mbeinfo.hu
Ugyfélszolgalat: Hétfétdl péntekig 9.00-16.00

Tevékenységeink:

informacios tevékenység: a konnyl megkozelithetéség érdekében 2 helyszinen
nydjtunk személyes, telefonos és sajat hirmonddénkon, honlapon keresztll
informacios tevékenységet az emberi, szocidlis jogokrdl, a szocidlis és egészségugyi
szolgaltatasokrol.

egyéni panaszok ligyintézésének segitése: (pl. méltanyossagi nyugdij, szocialis
jellegii  kérelmek a mozgasaban akadalyozott, ilyen tapasztalattal nem
rendelkezéknek)

jogsegélyszolgalat: projekt keretében

akadalymentesités: tanacsadas kozépuletek akadalymentesitésére vonatkozé
palyazatokhoz.

e-Magyarorszag kozosségi szolgaltatas integralt médon

konyvkolcsonzés: az otthonukbdl kimozdulni nehezen képes személyeknek.
keriileti szervezetek: jelenleg 30-60 f6s helyi kdzdsségeket hoztak Iétre,
megteremtve a tarsadalmilag kirekesztettek hovatartozasat. A résztvevok szamanak
novelését tervezzik. A cél az otthonukbdl kimozdulni nem képes emberek bevonasa
a helyi k6z6sségi életbe. (Ezt a feladatot az 6nkormanyzatok nem latjak el!)

keriileti szervezetek iilései: helyszin biztositasa a Xl. kerlleti szervezetlink
Uléseinek, a szervezetek vezetbi képzésének és mas budapesti rendezvényeknek.
lakas akadalymentesitési tanacsadas: kornyezettanulmanyok elvégzésével részt
veszlnk az allami lakas akadalymentesitési tamogatasi kérelmek jogossaganak és
megfeleld lakas atalakitas elbiralasaban.

akadalymentes rehabilitaciéos koézpont miikodtetése: Albertirsan csaladias
kérnyezetben 6 szobas rehabilitaciéos kozpontunk van. A koézeli gyégyfiurdé
szolgaltatasai a rehabilitaciohoz kapcsolodnak.

pszicholégiai tanacsadas: 2011-ben uj tevékenységként - a MEOSZ-al kdzdsen -
budai irodankban heti egy alkalommal a MEOSZ pszicholégusa kdzremikodésével
kivanunk segitséget nyujtani a sajat helyzetét elfogadni nehezen képes fogyatékos
emberek szamara.

Fogyatékos Emberek Févarosi Tamogaté Szolgalata
1136 Budapest, Hegediis Gyula utca 43.
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A Szolgalat ellatotti kdre: az a személy, aki mozgas-, latas-, hallasszervi, mentalis, értelmi
képességeit részben vagy egészében elvesztette, s ennek kompenzalasara a tarsadalmi
életben val6 aktiv részvételéhez tdmogatd szolgaltatasok igénybevétele szikséges.

Személyi feltétel: 1 f6 szolgalatvezetd, 5 f6 személyi segit6, 2 f6 gépkocsivezetd

Nyitva tartas:

Informacio szolgaltatas — hétf6tol péntekig 9-15 oraig
Személyi segités — hétfé6tél péentekig 7-21 éraig
Személyi szallitas — hétfétdl vasarnapig 6-22 oraig

Elérhet6ségek:

Informacio szolgaltatas és személyi segités:
Tel: 329-5299
Fax: 349-8172
e-mail: pestikozpont@mbeinfo.hu

Szallité szolgaltatas:
Tel: 06-30-582-7737
e-mail: szallitas.mbe@qgmail.com
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e o Szemelvények az Egyesiilet altal kiadott Hirmondobol

BUDAPESTI
EGYESULETE

Egyesiiletiink 1977-ben alakult, alapité okiratat 19 alapito tag irta ala.

Az alapiték kozott voltak mozgassérilt emberek, gydgytornaszok és orvosok is. Akkoriban az

volt az elkepzeles hogy ugy mikoédjén, mint a Rehabilitaciés Tarsasag. Azota az Egyesulet
: : iranyitasat maguk a mozgassérilt emberek

vették kézbe és a budapesti mozgalom a

,semmit rolunk nélkalink” elve alapjan végzi

munkajat. Egyesduletink Szoros

egyuttmikddésben dolgozik mas

fogyatékossagot képvisel6 szervezetekkel.

Budapesten a mozgéassérult embereknek két
szintl érdekképviselet alakult ki. Nagyon aktiv
és ember kozeli a keruleti szervezetek munkgja.
21 helyi szervezetiink van: Budavari, Obuda,
Békasmegyer, Ujpest, Kaposztasmegyer,
Terézvaros, Erzsébetvaros, Jozsefvaros,
Ferencvaros, Kd&banya, Ujbuda, Hegyvidéki,
Angyalféldi, Zuglé, Ujpalota, Matyasfold,
Rakoskeresztur, Pestszentl6rinc, Kispest,
Budafok-Tétény. Tevékenységink Budapest
hataran is tulnyulik, hiszen a f6évarossal
szomszédos Vecsésnek a helyi szervezete is
Egyesiletiink részre. Betegség csoport szerinti
képviseletet a Il. kerlletben mikdédé Reuma
klub 14t el. Az Egyesulet keretében mikodik
még az egyre aktivabb ifjusagi tagozat is.

~ Kerlleti szervezeteinket aktivistak muikodtetik.
Nagyon fontos szereplk van az egyének
problémainak megoldasaban, a hovatartozas
érzésének megteremtésében. A szervezetek
szamon tartjak, felkutatjak a keruletben, szamos
esetben otthonukbdl kimozdulni nem képes
sorstarsakat, rendszeresen meglatogatiak az
egyedulallé betegeket, és nagyon sokat tesznek
azért, hogy a karacsonyi Unnepek tgjan
mindenki ugy érezze: kbzbdsséghez tartoznak.
Ezzel olyan hianypoétlo feladatot latnak el, amely
egyetlen hatésag mikodési feladatainak sem
része. A szervezetek helyi kozésség teremtd
munkajukon tulmenden, partnerségi viszonyban
a kerlleti dnkormanyzatokkal, ellatjak nemcsak
tagjaik, de a kertlet valamennyi mozgassérult
lakosanak helyi szintli érdekképviseletét is.

Budapesti szintli érdekképviseleti munkankat a
két helyszinen, Budan és Pesten mikodé
kozpontunkban végezzik. Mindkét helyszinen




tartunk telefonos és személyesen Ugyfélszolgalatot. Bar Ugyfélszolgalatunk a sorstarsi, a
fogyatékos emberek jogaira és kotelességeire vonatkozo informaciényujtason kivil mar az
Egyesllet tamogatd és otthonapolasi szolgaltatasait is szervezi, mégsem valtunk hivatalla.
Megmaradt a sortarsi, ember-ember kdzotti viszonyunk az Ggyfélszolgalaton megjelend
érdekl6dékkel. Nem szeretnénk, ha barki is csak Ugyfélként érezné magat. Szolgaltatasaink
révén egyesiletink felé egyre nagyobb az érdeklédés, tagsagunk folyamatosan né

2005 ota U] jelenségként a Kevehaza utcai székhazunkban a szamos mozgassériilt fiatalon
tul ép latogatdk is igénybe veszik szolgaltatasainkat. Ez annak koszdnhetd, hogy az
éplletben e-Magyarorszag pontot mikddtetink, amelybe a kérnyekrél egyre tdbb ép és
mozgasseérult gyerek, fiatal, felnétt és mar jocskan a nyugdijas korosztalyt képviselé személy
jar be internetezni. Egyfajta forditott integracio jatszédik le. Mi, mozgassérilt emberek
fogadjuk be az ép személyeket, segitve, szolgaltatast nyujtva szamukra. Ok azok, akik
megtapasztalhatjak, hogyan kaphatnak segitséget a sérllt emberektdl, azok szervezetétdl.
Megvaldsuléban van a mozgassérult emberek vagya: az egyoldalu segitségnyujtas helyett a
kolcsonos segitsegnyujtas.

A sérilt emberek tarsadalmi részvételének persze el6feltétele az, hogy a fizikai és
kommunikaciéos kérnyezet mindenki szamara, igy a fogyatékos emberek szamara is
alkalmas legyen. Ezért mindkét székhazunkban ugy alakitottuk ki a kornyezetet, a
berendezést, hogy az mindenki, igy a kilénféle fogyatékossaggal él6 emberek szamara is
alkalmas legyen. Irodainkban allithatd magassagu fogasok, irodai berendezések, megfeleld
kialakitasu helyiségek igazoljak: ma mar vannak kereskedelmi forgalomban olyan termékek,
amelyek a fogyatékos emberek szamara is hasznalhatéak. Ha a gyartok, tervezék,
szolgaltatok egy kicsit jobban odafigyelnének a mi igényeinkre, sokkal kevesebb specialis
eszkozt igényelnénk, és elenyészé lenne azon fizikai és kommunikacios akadalyok szama,
amelyek megnehezitik a mindennapi életiinket.

A mozgassérult emberek érdekképviseletére a jovében is sziikség lesz. Ezért fontos a
mozgalmi aktivistak utanpoétlasanak a kérdése. Egyesuletink mar megtette a Iépéseket az
utanpotlasért Ifjusagi tagozatunk munkajat 2006-ban az Ifjusagi Csaladigyi, Szocialis és
Esélyegyenl6ségi Minisztérium is elismerte.

Részt vesziink a févarosi szintli jogi szabalyozasok (févarosi parkolasi rendelet, BKV
akadalymentesitési intézkedései), a mozgassériltek tarsadalmi beilleszkedését segitd
szolgaltatasok kialakitasaban, intézkedések befolyasolasaban. Elndkségi tagként részt
veszlink a Févarosi Szocialis Kerekasztal, kuratériumi tagként a févarosi mozgassérilteket
seqité Prof. dr. Kovats Istvan Alapitvany munkajaban, tagja vagyunk a fogyatékoslgyi és a
idésugyi civil mihelynek. Munkankat a budapesti a fogyatékos emberek érdekképviseletét
ellatd szervezetekkel (kiemelten a Vakok és Gyengénlatok Kdézép-magyarorszagi Egyestilete
és a Nyugdijasok Budapesti Szervezete) egyuttmikddve végezzik.

E munka el6segiti, hogy ne torténjenek févarosi intézkedések a fogyatékosok igényeinek
figyelembe vétele nélkul. Munkank soran mas tarsadalmi csoportokat képvisel§ szervezetek
is megismerték szempontjainkat, egyes céljaink kivivasaban tamogatokat szereztink.

Egyesuletink két szintl érdekképviselete — keruleti és budapesti — nagyon sok lehet6séget
rejt magaban, amelyet a jovében még tdbb munkaval szeretnénk kiaknazni. Ebben a
munkankban nagyon fontos szerepe van és lesz a ,gondolkodj globalisan, cseleked; helyi
szinten” megkozelitési moédnak.



Kampadnyunk a mozqdssériilt emberek szamara fenntartott parkold illegalis elfoglaldasa
ellen

Az Egyesuletiinkhdz beérkezett panaszok alapjan a févarosi mozgassérult emberek szamara
jelentds gondot okoz a részikre kijelolt parkoldhelyek elfoglalasa. Ez a sajnalatos tény
vonatkozik a bevasarlokdzpontokban talalhaté kijeldlt parkoldhelyekre is. E probléma
megoldasanak elbésegitésére Egyesuletink tobb kampanyt is inditott azzal a céllal, hogy
bemutassa a tobbségi tarsadalomnak, hogy milyen nehézséget jelent szamunkra, ha nem
allnak rendelkezésre a parkoldhelyek: Szeretnénk tovabba megnyerni és magunk mellé
allitani a tarsadalom tobbi tagjat és kozos erével klizdjunk az intolerans magatartas ellen.

2011. év

,Arpi megvédi a mozgassériilteket” cimii internetes virusfilm

Ismét a KRQ Kommunikacidos Ugyndkséggel rovid felvételt készitiink a parkoldhelyek
szUukségességérél, amelyet un. internetes virus marketing segitségével terjesztettlink a
k6zdsségi portalokon. A révid bemutatd segitette a tarsadalom érzékenyitését azzal a céllal,
hogy sorstarsaink mindennapi parkolasi gondjai csokkenjenek. A programot részben a
Févarosi Szocialis Kozalapitvany tamogatta. Az internetes virusfilm megtekinthetd az alabbi

linken: http://www.youtube.com/watch?v=a-gAyYSYc o0

2010. év
Kampanyt rendeztink a KRQ Kommunikacios Ugyndkséggel, hogy felhivjuk a figyelmet a
parkolohelyeken tapasztalhaté intolerans magatartasra. A
kampany nyitbeseménye egy sajtotajékoztatd volt (a
2010-es orszaggydllési valasztasok el6tti kampanycsend
napja). A kampany sikerét nagyban el8segitette Gohér
Balazs er6ember felajanlasa, hogy bemutatéval segiti
felkelteni az érdekl6dést a kampany irant, amelynek
helyszinhelye a Lurdy Haz parkol6ja volt. Gohér Balazs
erbember szimbolikusan rendet tett az &aruhaz
parkoléjaban: elhuzta, elforgatta és elvitte a
mozgasseriltek parkoldhelyein szabalytalanul tartézkodé
- N =" autokat, ezt kovetben pedig a mozgasseérultek
elfoglalhattak a szamukra fenntartott helyeket. A kampanyt szamos TV csatorna kozvetitette.

2007. év
»Anyad helyét is elfoglalnad, ha mozgassériilt lenne?”

Ezzel a szlogennel inditottuk a Budapesti Rendo6r-
| fOkapitanysaggal ko6zés kampanyunkat. Toérekvésinket a
Févarosi Onkormanyzat Varosrendészeti Bizottsaga anyagilag is
tamogatta.

A kampany fontos elemét képezték azok a plakatok, amelyeket a
parkolé 6rak, valamint bevasarlokdzpontok zart parkolasi,
valamint az eladétereiben fliggesztettunk ki.

A kampanyt 2007. december elsejével inditottuk el. Az akcié nem
a blntetésre helyezte a hangsulyt, hanem a gondolkodasmadd
megvaltoztatasara. Ez 0sszhangban allt azzal az Eurdpai Unids
torekvéssel, hogy a 2007. évet ,Esélyegyeniéség Evének”
nyilvanitotta és mindezt azzal a céllal tette, hogy a hatranyos
helyzetben él6k gondjaira iranyitsa a tarsadalom figyelmét.


http://www.youtube.com/watch?v=a-gAyYSYc_o

Kiadvanyaink:

»Fogyatékos emberek az egészségligyben” 2010.

A kiadvannyal segitséget kivanunk nyujtani szakorvosi
rendeldintézetek és koérhazak szamara abban, hogy jobban
megértsék a fogyatékos emberek egészségligyi ellatasokhoz valé
jogat és a jogok gyakorlasat el6segité kdérulmények
megteremtésének szikségességét. A kiadvanyban 6sszefoglalét
adunk arrdl a fizikai és informaciés- kommunikacios kérnyezetrél,
amely el6segiti, hogy a fogyatékos emberek masokkal azonos
modon  tudjak gyakorolni az egészségugyi ellatashoz vald
jogaikat.

Kiadvanyunk elsésorban a mozgassérult személyek akadalyaival
foglalkozik az egészségugyben. A teljesség igénye nélkul kitérink
azonban mas fogyatékossaggal €l6 személyek specialis igényeire
is, amely informacio osszeallitasaban a kulonb6zd
fogyatékossaggal él6 személyek civil szervezeteit is bevontunk.

A kiadvany elkészitéséhez az Egészségugyi Minisztérium nyujtott pénzigyi
tdmogatast.

,»Briisszeltél Budapestig” 2009.

A kiadvany tartalmazza annak a nemzetkdzi konferencianak az
eléadasait, amelyet annak érdekben szervezett Egyesiletiink, hogy
attekintsik, hogy a fogyatékos emberekre vonatkozé hazai jogi
szabalyozas Osszhangban van-e az Eurdpai Unié dontéshozé
intézményei altal hozott jogszabalyokkal.

Ezt kovetben a kiadvany tartalmazza azt az elemzést, amely
bemutatja, hogy az eurdpai unids jogszabalyok mely rendelkezései
vonatoznak a fogyatékos emberekre, ezek a rendelkezések
bekerlltek-e a hazai jogszabalyokba, amennyiben igen, akkor melyek
a2 €zek a hazai rendelkezések. Végul az elemzés kitér arra is, hogy adott
europai unios jogi szabalyozas igényel-e dnkormanyzati szintli rendelkezést.

»Akadalymentes turizmus” 2008.
2008. majus 30-an Egyeslletink nemzetkdzi konferenciat szervezett e témaban,
melynek célja, hogy felhivja a turisztikai szolgaltatok figyelmét a fogyatékos emberek
tarsadalmi csoportjara, mint a szolgaltatdsok potencidlis fogyasztoira. A
konferenciardl készilt kiadvany osszefoglalta a fogyatékos emberek specialis
szukségleteit a turisztikai szolgaltatasoknal.

»Az akadalymentes Eurépa felé?” (Eurépa akadalymentessége a jogi szabalyozas
tukrében.) 2004.

A kiadvany célja annak attekintése volt, hogy hazank Eurdpai Unios
csatlakozasaval milyen jogszabalyi, és fogyatékosugyi politikai
valtozasok varnak a fogyatékos emberekre. A kiadvany részletesen
ismerteti, hogy az Eur6pai Unié hogyan szabalyozza az élet kulonb6z6
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terlletein az széles értelemben vett akadalymentesités, a fizikai és infokommunikacios
akadalymentesités szempontjait. A kiadvany tartalmazza nemcsak a mar akkor hatalyos
jogszabalyokat, de a készll6ben levd szabalyozasokat és az terlleten varhatéd fejlesztés
iranyait is.

A kiadvany elkészitését a Kulligyminisztérium tamogatta.

Otthoni Szakapolasi Szolgalatunk:

Egyesiiletiink 2004. év végén létrehozott egy uj tipusu,
hianyt pétld egészségligyi szolgaltatast, az otthoni
szakapolasi szolgalatot.

A szolgalat a rendeletben elbirt személyi és targyi
feltételeken tilmenéen eszkdzberuhazast is végzett a
fogyatékos  emberek  specialis  szikségleteinek
figyelembevételével. A szolgalat feladata els6sorban —
de nem kizardlagosan — sulyosan mozgassérult
személyek otthoni szakapolasat biztosité alap — és
kiegészitd szolgaltatasok nyujtasa.

- Az Egyesulet otthoni szakapol6é szolgalat céljanak
tekinti el6segiteni a mozgasfogyatékossag miatt kialakult dnellatasi, énkiszolgalasi allapot
megdrzéseét, az allapot rosszabbodas megeldzését, megakadalyozasat és lehetéség szerint,
az allapot javitasat.

Alapszolgaltatéasaink koz tartozik a korhazi apolast
kivaltd, a kérhazi apolas id6tartamat lerdviditd, vagy a
korhazi apolasi szukségletet megel6z6 szakapolasi
feladatok ellatasa, amely feladatok finanszirozasa az
otthoni szakapolasi szolgaltatasi rendszerben az
egészségbiztositasi  ellatd  rendszer  forrasaibdl
lehetséges.

Kiegészitd, az OEP altal jelenleg nem finanszirozott
ellatdsok: gyogymasszazs, fizioterapia — magnes
terapia, sorstarsi mentalis és életviteli tanacsadas,
pszicholdgiai segitségnyujtas.

A szolgalat szeretne megfelelni az egyre novekvd igényeknek, névelni az OEP altal
korlatozott szamban finanszirozott alapszolgaltatasokat és az OEP altal nem finanszirozott
kiegészit6 szolgaltatasokat. .

Ennek érdekében a fogyatékos emberek otthonaban végzendé alapszolgaltatdsok és a
kiegészitd szolgaltatasok szamat ndveljuk. A kiegészitd szolgaltatasok nyujtasat dsszekotjuk
azokkal az alkalmakkal, amikor az otthonapolasi szolgalat a betegek szamara
alapszolgaltatast nyujt. Igy a betegek szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatas
komplexebbé és hatékonyabba valik. Masfeldl igény esetén az OEP altal adott nyujtott
vizitszamon tul is szeretnénk alapszolgaltatast nyujtani.

2005. évben a Févarosi Onkormanyzat tamogatasaval
egy szlr6programot inditottunk  mozgassérult
emberek szamara keruleti szervezeteinknél,
otthonukbdl kimozdulni nem tudo tagjaink szamara. A
szlrévizsgalataink alkalmaval vérnyomast, vércukrot,
koleszterint, testtdmeget, testzsirt (testtdmeg indexet)
mértink, valamint a felmerll6 egészségugyi




kérdésekre, problémakra adtunk tanacsokat. Mintegy 1500 ember részére adtunk prevencios
lehetbéséget.

Fogyatékos Emberek Févarosi Tamogaté Szolgalata:

Az egyesulet tagsagi kdrében felmertlt igények alapjan, azokra valaszolva 2005. év végén
létrehoztuk a Fogyatékos Emberek Févarosi Tamogatd Szolgalatat, mely 2006. januar 1-tél
latja el feladatait. Majd 2007. januar 1-t8l beinditottuk masodik tamogatoé szolgalatunkat is.
2009. januar 1-t6l a két szolgalat egymasba integralddva miikddik tovabb.

Az Egyesllet altal mikodtetett Tamogaté Szolgalat célja, hogy Uugy segitse a
fogyatékossaggal él6 személyek onalld életvitelének megvaldsitasat az élet minden
terlletén, hogy az egyén személyiségi jogai ne sériljenek, 6nrendelkezési jogait
gyakorolhassa és kllonbdzésége tiszteletet kapjon. A szolgalat mindent megtesz azért, hogy
igazodjon az igényl6 életkorahoz, fogyatékossaga tipusahoz, mértékéhez, élethelyzetéhez
és képességeihez. Fontosnak tartjuk, hogy szolgaltatasunk elésegitse a fogyatékos emberek
csaladban maradasat, kdzdsségi, tarsadalmi beilleszkedését.

A Szolgalat ellatotti kére: az a személy, aki mozgas-, latas-, hallasszervi, mentalis, értelmi
képességeit részben vagy egészében elvesztette, s ennek kompenzalasara a tarsadalmi
életben val6 aktiv részvételéhez tdmogatd szolgaltatasok igénybevétele szikséges.

A feladat elvegzesere a Xlll. kerUleti onkormanyzattal kilon ellatasi szerzédést kotottunk. Az
ellatasi szerz6dés keretén belil az Onkormanyzattél hasznalatra kaptunk 1 db BKI-1
Lépcsémaszo szerkezetet.

A munka hatékonyabba tételének érdekében egylttm(ikddink a Bice-Bdca Alapitvany és a
MEOSZ tamogaté szolgalataival.

2008. aprilis 10-t61 érvénybe lépett a MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany szerinti
Minéségiranyitasi Tanusitvanyunk. Ezen tanusitvanyt a MEOSZ, mint bels6 mddszertani
kézpont segitségével vezettik be.

A min8ségiranyitasi rendszer bevezetésével elénydket akarunk elérni tevékenységeinek
eredményessége, igénybe vevék és partnerei megelégedettsége, valamint a szervezet iranti
bizalom erésitése terén.

A szolgaltatas feladatai:

Informacié nyujtas:

- fogyatékossaggal kapcsolatos informacié, tamogatési lehetéségek

- szocialis, egészséglgyi és joléti ellatasok formai, intézményrendszer, funkciok, az
igénybevétel modjai

- sortarsi tanacsadas

- segédeszkdz kdlcsdnzés

Személyi segitségnyuijtas:

- szakképzett gondozokkal

- kiegészits feladatokat ellatd személyzettel,
- sorstarsi tanacsadassal

Specialis személyi szallitas
- akadalymentesitett, 9 f6s gépjarmuvel
- személyi segitbvel

A szolgaltatasaink bemutatasa:



Személyi segités:

A személyi segités a fogyatékos emberek 6nalld, 6nrendelkezé élete megvaldsitasa
szempontjabdl alapvetd fontossagu. A szolgaltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy a
fogyatékos ember aktiv részese lehessen az élet minden szinterének. Az ellatott nem
kiszolgaltatott, hanem egyenrangu partner, akinek joga van kivansagait és szikségleteit
kifejezni.

Az egyesllet altal nyujtott szolgaltatasok (tamogaté-egészséglgyi-sortarsi szolgalat) egyutt
egy komplex ellatast tudnak nyujtani sorstarsaink szamara.

Egy személyi segité gondolatai:

-Egyes klienseket az otthonukban kell ellatni. Itt els6sorban
gondozasi, alapapolasi, mobilizaciés feladatokat latok el, pl.
flurdetés, Oltztetés, vagy az abban vald segitség, kililtetés,
atmozgatas, a napi gyogyszerek beadasa, a kornyezete
tisztantartasa, mindezt attol a ponttol, amire a kliensem mar nem
képes.

Masoknak az esélyegyenléség megteremtése érdekében
segitek, a mindennapi élet megszervezése, ligyek intézése, pl.
haziorvos felkeresése, kisérés, postai és banki Ulgyintézés
bevasarlas, gyogyszertar, stb.

Munkam soran nagy lelkierére és empatiara van sziikség, hogy a
raszorulékat ne csak egy-egy kliensnek tekintse az ember,
hanem valéban &szinte bizalmon alapulé tevékenységet folytathassunk.

A legfontosabb az - miutan klienseink otthon, lak6kérnyezetiikben élnek, tébbnyire
csaladban - hogy a mi tevékenységliink els6sorban az ofthoni kérnyezetben valo teljes
értéki élet kialakitasahoz nyujtson segitséget. ,,

Egy, a személyi segit6 szolgalatunkat igénybe vevd
ellatottunk véleménye munkankrol:

s,lermeszetesen ennyi id6 alaft sok gondozot
megismertem, akik a valtozé kérilmények (elsGsorban
a gondozottak létszama, és ezzel parhuzamosan az
esetleges utid6 megndvekedése miatti atszervezések)
kbvetkeztében id6rél-id6re cserélédtek. De egy dolog
mindegyikiikben kbzb6s volt: a segité szandék, a a
fogyatékos emberek irénti empatia. Ugy érzem, ha 6k
nem lennének a sorsom végképp nyomorusagos lenne,
hiszen a mindennapjaimat emberhez méltén csak az 6
segitséglikkel tudom élni. Minden reggel segitenek a legalapvetébb dolgok
elvégzeésében, igy reggel ki tudok kelni az agybol, és a kerekesszékben mar képes
vagyok a nap tovabbi részében a feladataimat ellatni. (Természetesen sokat segit a
csaladom is, a leanyom, aki 31 éves, és jelenleg velem él, ill. a testvérem is. A
csaladtagok természetszeriileg dolgoznak, igy reggelente nincs lehet6ségiik még
nekem is segiteni). De a dolog fizikai részén tul — és ez legalabb annyira fontos dolog,
mint az elbbbi - jolesik a baratsagos, kedves sz6, a beszélgetés is. Ezek a kedves,
megérté gondozonbk reggelente egy kicsit a kilvilagot is magukkal hozzak. Hisz
legtébblinknek akar az egész napos egyediilléttel, esetleg a magannyal, bezartsaggal
is meg kell kiizdeniink. Ez pedig nem hasznél a fizikai allapotnak sem.”




Szallité szolgalat:

Szallitdé szolgalatunk egy 9 fds kisbusszal
rendelkezik, mely megfeleléen adaptalva
akadalymentes hozzaférést biztosit.
A XIll. kerileti 6nkormanyzattal valo ellatasi
szerz8déslnk keretében, egy Iépcsdnjard
m‘ 05 EMBEREK ™ szerkezetet kaptunk allandé hasznélatra. Ezzel
& ':ﬁ%ﬁu P ' i a lépcsénjaréval kdnnyen, és biztonsagosan le
SZOLGALATE tudjuk hozni kerekes székkel kozlekedd
- klienseinket a lift nélkili hazak emeletérdl.
Ezen felll a szallité szolgalat rendelkezik egy db
sajat kerekesszékkel, melyet azon klienseink
szamara szoktunk biztositani, akik
alkalomszerlien szeretnének eljutni pl. orvosi
vizsgalatra, temet6be, de hosszu tavon nem tudnak gyalogolni.

Segédeszkoz kolcsonzés:

Egyesuletinkben mar évek ota mikodtet gydgyaszati segédeszkoz kolcsonzést, adomanyba
kapott, j6 allapotu segédeszkdzoket kdlcsdnzink ki, kedvezményes aron.

Mivel ezen eszk6zdk darabszama kevésnek bizonyult a beérkezd igényekhez, ezért 2009-
ban palyazati forrasbol olyan gyogyaszati segédeszk6zok beszerzését vallaltuk fel, melyek
megkonnyitik a sulyosan fogyatékossaggal él6 személyek mindennapi életvitelét,
apolasanak elésegitését a csaladtagok, és a szolgalatok apoldinak részére (kerekes székek
kilénb6z6 méretben, jarokeretek kiildnbdzb tipusban, furdetd székek, stb.).

A szolgalatot egyre tobben keresik fel olyan igényekkel, hogy nem tudnak-e részikre
kilénbdz6 segédeszkdzoket (kerekesszék, flrdetd§ szék, kapaszkodok stb.) biztositani,
mellyel a kulénb6z6 betegségek, balesetek miatt frissen mozgassériltté valt személy
mindennapi ellatasat biztositani tudjak. A jelenlegi toérvényi valtozasok miatt ezen
segédeszkdzoket egyre nehezebben tudjak megvasarolni a raszorultak, mivel a baleset-
betegség miatt tartésan fogyatékossa valt személyek kiesnek a munkaer8piacroél, ezaltal
csokken a haztartasuk bevétele.

Sortarsi tanacsadas:

Sorstarsi tanacsad6 szolgalatunk olyan fogyatékos emberekbél allt, akik mar jelentds
tapasztalattal a hatuk mogott, a valtozas szandékatdl vezérelve, ezeket az eszmeéket
megismerve arra az elhatarozasra jutottak, hogy maguk veszik kezikbe sorsukat, és tarsaik
helyzetén is megprébalnak valtoztatni.

Sorstarsi tanacsado szolgalatunk mikodtetése ndveli a tamogatéd szolgalat tevékenységének
hatékonysagat, mindségét. Hitelesen, személyes megbeszéléseken ad felvildgositast
hasonl6 helyzetben él6 sorstarsaknak az o©nallé életvitelt elésegité eszkdzokrél,
tapasztalatokrol.

A sortarsi tanacsadas soran a szolgaltatast nyujto szakemberek részére is atadasra kerll a
fogyatékos emberek atérzésen alapuld szakértelme.



Ifjusagi Onsegitdé Csoport

2011. marciusaban a sortarsi tanacsado szolgalat segitségével elinditottuk az ifjusagi
Onsegité csoportunk mikodését. A fogyatékossaggal él6 fiataloknak kuléndésen nagy
nehézséget jelent az, hogy felnétté valasukat kdvetdéen megtalaljak helyuket, szerepuket a
tarsadalomban. A védett intézeti — szerencsésebb esetben csaladi - kérnyezetbdl kikerild
fiatalok segitséget igényelnek.

A program célja, hogy a fogyatékos fiatalok tajékoztatast kapjanak az O&ket érint6
kérdésekrél, megismerkedjenek jogaikkal, kotelességeikkel és lehetéségeikkel. Ezen
ismeretek birtokaban a fogyatékos fiatalok 6nbizalma, tudatossaga megné és kénnyebb lesz
szamukra helytallini az élet kilonb6zd terlletein (pl. munkahelykeresés, stb.) A program
keretében kapott informaciéval, tudassal, a fogyatékos fiataloknak a tarsadalomrél és az
abban lehetséges szereprdl alkotott képe pozitivan fog megvaltozni. Sortarsaik példain
keresztil meg tudnak gy6zddni arrdl, hogy az o6nallo, onrendelkez6 élet szamukra is
lehetséges. Jogaik és kotelességeik tudatdban kdénnyebben tudnak szembenézni a
tarsadalom altal tamasztott nehézségekkel.



