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a turizmusrol szol6 torvénytervezethez

Tisztelt Kormdnybiztos Ur!

A Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége (idvozli, hogy a magyar kormany
atfogd lépéseket tervez a mindségi turisztikai szolgaltatasok kialakitasa érdekében. Jelen
levellinkben olyan javaslatokat fogalmazunk meg, amelyek el&segitik, hogy a magyar és a
kalfoldi mozgdssérilt emberek igényeinek megfelel6 turisztikai fejlesztések, szolgaltatasi
spektrum jojjon létre. Azzal, hogy megnyitjuk a hazai szdllashelyeket, vendéglatéhelyeket,
turisztikai szolgdltatasokat a mozgaskorlatozott emberek széles csoportja el6tt, régi
addssagunknak tesziink eleget, létrehozva egy nyitott, befogadd tarsadalmat, ezzel egyutt
novelve a turisztikai keresletet és versenyképességet.

1. A mozgassériilt emberekre szabott szolgaltatasok alapvetései

A mozgaskorlatozott emberek jelenleg a turisztikai, kulturalis, szabadid8s, rekredcids
szolgaltatasok tobbségét nem tudjak igénybe venni, mert nem akadalymentesek. Ahhoz,
hogy hatékony valtozasokat tudjunk elérni, egyszerre sziikséges az érintettekkel vald szoros
egylttmUkodés a ,,semmit rélunk nélkilink” elve alapjan, és a fogyatékossagpolitikai,
emberjogi paradigmak alkalmazasa. Jelen fejezetben Osszefoglaljuk azokat az emberjogi
normakat, amelyek hazank turisztikai stratégidjanak kialakitasa szempontjabdl relevansak.

Immar tizennyolc éve, hogy életbe lépett az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek
jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasarol (tovabbiakban Fot.), amely kodifikalta a
fogyatékos emberek jogait és azok érvényesitési eszkozeit. Tovabba hazank a 2007. évi
XCII. torvénnyel els6ként ratifikalta a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz616 ENSZ-
egyezményt (tovabbiakban Egyezmény), mely olyan direktiva, amelynek az 6sszes hazai
jogszabalyt, programot, politikat meg kell feleltetni, a fogyatékos emberek tarsadalmi
részvétele és esélyegyenlGségének biztositasa érdekében. Kés6bb, 2010-ben maga az
Eurdpai Unid is ratifikalta az Egyezményt. Mind az EU-nak, mind hazanknak beszamolasi
kotelezettsége van az ENSZ felé az Egyezményben foglaltak alkalmazasara vonatkozdéan.
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Az Egyezmény utat nyitott a fogyatékossag Uj, emberi jogi értelmezésének, hiszen a korabbi
kdzgondolkoddssal szemben kimondta: a fogyatékossag nem betegség, hanem a tarsadalmi
sokszinliség része, és ,a fogyatékos személyek és az attitiidbeli, illetve a kérnyezeti
akaddlyok kélcsonhatdsdnak kévetkezménye, amely gdtolja éket a tdrsadalomban vald
teljes és hatékony, mdsokkal azonos alapon térténd részvételben” (Egyezmény Preambulum
e) pont). Az Egyezmény 9. cikke a hozzaférhetdség cimszo alatt arrdl rendelkezik, hogy a
fogyatékos személyek szamara ,mdsokkal azonos alapon kell biztositani a fizikai
kérnyezethez, a koézlekedéshez, az informdciohoz és kommunikdcidhoz, beleértve az
informdcios és kommunikdcids technoldgidkat és rendszereket, valamint mds, nyilvanosan
hozzdférheté vagy rendelkezésre dllé6 lehetéségekhez és szolgdltatdsokhoz valo
hozzdférést, mind vdrosi, mind vidéki teriileteken.” Ezt az elvet nem csak a
kozszolgdltatdsokra nézve alkalmazza az egyezmény, amely a garanciak kiépitésérdl is
rendelkezik: ,,A részes dllamok sziikséges intézkedéseket hoznak tovdbbd: a) a nyilvdnossdg
szdmdra nyitva és rendelkezésre dllo létesitmények és szolgdltatdsok hozzdférhetdsége
érdekében bevezetett minimdlis szabvdnyok és irdnyelvek alkalmazdsdnak fejlesztésére,
hatdlyba léptetésére és ellenbrzésére;

b) annak elbsegitésére, hogy a nyilvdnossdg szdmdra nyitva és rendelkezésre dllo
létesitményeket és szolgdltatdsokat kindléo magdnjogi jogalanyok figyelembe vegyék a
hozzdférhetéség valamennyi aspektusdt a fogyatékossdggal él6 személyek
vonatkozdsaban;”.

A turizmushoz val6é jog a Turisztikai Vilagszervezet Alapokmdnya 7. cikkelye, illetve a
Turizmus Globalis Etikai Kédex 7. cikkelye meghatdrozasa szerint:

(1) A Féld kincseinek felfedezéséhez és élvezetéhez vald kézvetlen és személyes hozzdférés
lehetbsége a vilag valamennyi lakdjanak egyformdn joga,; az egyre szélesebb korii részvételt
a nemzeti és nemzetkézi turizmusban ugy kell tekinteni, mint a szabadidé fenntarthaté
fejlédésének egyik legjobb kifejez6dését, és nem szabad akaddlyokat gérditeni az utjaba;

(2) A turizmushoz valé egyetemes jogot a pihenéshez és a szabadidéhéz vald jog
kévetkezményeként kell tekinteni, beleértve az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatdanak
24. cikkelye (Minden személynek joga van a pihenéshez, a szabad id6h6z, nevezetesen a
munka id6étartamdnak ésszerli korldtozdsdhoz, valamint az idGészakonkénti fizetett
szabadsdghoz) és a Gazdasdgi, Tdarsadalmi és Kulturdlis Jogokrol $z6lo Nemzetkozi
Egyezmény 7.d cikkelye (d)pihenést, szabad id6ét, a munkaidbé ésszerii korldtozdsdt,
rendszeres fizetett szabadsdgot, valamint a térvényes (innepnapokra jdro dijazdst) szerint
garantadlt munkaid6-korldtozdst és a rendszeres fizetett szabadsdgot;

(3) A hatdésdgok tamogatdsdval fejleszteni kell a szocidlis turizmust, és kiiléndsen a kiilénféle
tarsadalmi szerveztek kérében miikédé turizmust, amely el6mozditia a szabadidéhéz, az
utazdshoz és a szabadsdghoz valo széles kérii hozzdaférést;

(4) Oszténézni és segiteni kell a csalddi, ifjusdgi és didkturizmust, valamint az idések és a
fogyatékkal él6k turizmusat.

A fogyatékos emberek turizmushoz vald jogat az Egyezmény 30. cikke pontosan definidlja az
aldbbiak szerint:

»30. cikk: A kulturdlis életben, (idiilési, szabadid{s és sporttevékenységekben valo részvétel

1. A részes dllamok elismerik a fogyatékossdggal él6 személyek azon jogdt, hogy mdsokkal
azonos alapon vegyenek részt a kulturdlis életben, és minden sziikséges intézkedést
megtesznek annak biztositdsdra, hogy a fogyatékossdggal él6 személyek:

a) hozzdférhet6 formadban jussanak hozzd a kulturdlis anyagokhoz;



b) hozzdférheté formdban jussanak hozzd a televizio misoraihoz, filmekhez, szinhdzhoz és
mds kulturdlis tevékenységekhez;

c) hozzdférjenek a kulturdlis eléaddsok vagy szolgdltatdsok helyszinéhez, mint példdaul a
szinhdzhoz, muzeumhoz, mozihoz, kényvtdrhoz és utazdsi iroddhoz, tovdbbd lehetéség
szerint hozzdférjenek az emlékmiivekhez és a jelentésebb nemzeti kulturdlis helyszinekhez.
2. A részes dllamok megfelelé intézkedéseket tesznek a fogyatékossdggal él6 személyek
alkotd, miivészi és szellemi képességei fejlesztésének és hasznositdsdnak lehetévé tételére,
nemcsak sajdt javukra, hanem a tdrsadalom gazdagitdsa céljabdl is.

3. A részes dllamok a nemzetkézi joggal 6sszhangban minden sziikséges lépést megtesznek
annak biztositdsdra, hogy a szellemi tulajdonjogokat védé jogszabdlyok ne jelentsenek
ésszerlitlen vagy megkiilénbézteté akaddlyt a fogyatékossdggal él6 személyek kulturdlis
anyagokhoz térténd hozzdférésével szemben.

4. A fogyatékossdggal él6 személyek mdsokkal azonos alapon jogosultak sajatos kulturdlis és
nyelvi identitdsuk elismerésére és tamogatdsdra, beleértve a jelnyelveket és a siket kulturdt.
5. Azzal a céllal, hogy a fogyatékossdggal élé6 személyek mdsokkal azonos alapon
vehessenek részt a rekredcios, szabadidds és sporttevékenységekben, a részes dllamok
meghozzdk a megfelel6 intézkedéseket, annak érdekében, hogy:

a) a leheté legnagyobb mértékben bdtoritsdk és elémozditsak a fogyatékossdggal él6
személyek részvételét az integrdlt sporttevékenységekben, minden szinten;

b) biztositsdk a fogyatékossdggal él6 személyek szdmdra a fogyatékossdg tipusdhoz igazodad,
specidlis rekredcids és sporttevékenységek szervezésének, fejlesztésének és az ezekben vald
részvételnek a lehetbségét, valamint hogy e célbdl észténbzzék a megfelel6 oktatds, edzés és
a sziikséges forrdsok biztositdsdt, mdsokkal azonos alapon;

c) biztositsak a fogyatékossdggal élé személyek hozzdférését a sport-, lidiilési és turisztikai
helyszinekhez;

d) biztositsak, hogy a fogyatékossdaggal €él6 gyermekek mds gyermekekkel egyenlé
hozzdféréssel birjanak a jatékokhoz, rekredcios, sport- és iidiilési tevékenységekhez,
beleértve az iskolarendszerben el6fordulé hasonlé tevékenységeket;

e) biztositsdk, hogy a fogyatékossdggal él6 személyek hozzdférjenek a rekredcios,
szabadidbs, sport- és turisztikai tevékenységeket szervezék dltal nyujtott
szolgaltatdsokhoz.”

A fogyatékos emberek turisztikai, kulturalis szolgdltatasokhoz valé hozzaférése szorosan
Osszefiigg olyan egyetemes jogokkal, mint az emberi méltésag és az egyenld esélyii
hozzaférés, a kulturahoz, szabadidé elt6ltéséhez valo jog.

A mozgaskorlatozott emberek szempontjabdl kiemelten fontos az akadalymentesség és a
rehabilitacid, a habilitacids szolgaltatdshoz kapcsolédd jogok és fogalmak tisztazasa. Az
egészségligyi rehabilitacié a gydgyturizmus hatarterilete, hiszen olyan mozgasszervi
medikalis, fizikoterapids kezeléseket foglal magaba, mely szaktudasok és kompetenciak
megléte a szolgdltatdk és a mozgaskorlatozott emberek kozos érdeke.

Az Egyezmény 25. cikke az egészségligyi ellatashoz vald jogon beliil kiemeli az egészségiigyi
rehabilitaciohoz vald jogot, mig 26. cikke nevesiti a fogyatékos emberek habilitacidhoz,
rehabilitaciohoz vald jogat, és azt, hogy a részes allamok tamogatjak a habilitacids és
rehabilitaciéos szolgaltatasokban dolgozd szakért6k és személyzet képzésének és
tovabbképzésének fejlesztését.

Az akaddlymentes kornyezet az akaddlymentes hozzaférés jogatdl nem kilén valaszthatd (9
cikk.), és az Egyezmény két fogalmat vezetett be ezzel kapcsolatban: az egyetemes tervezést
és az ésszerl alkalmazkodast.



Az Egyezmény 2. cikke szerinti meghatarozas: ,Egyetemes tervezés”-en a termékek, a
kérnyezet, a programok és szolgdltatdsok oly modon térténé tervezését értjiik, hogy azok
minden ember szamdra a leheté legnagyobb mértékben hozzdférhetéek legyenek:
adaptdlds vagy specidlis tervezés sziikségessége nélkiil.” Az egyetemes tervezés nem
zarhatja ki a fogyatékossaggal él6 személyek csoportjai szamara szlikséges tdmogatd-segitd
eszkdzok és technoldgidk indokolt esetben torténd hasznalatat.” Az egyetemes tervezés
tehat olyan preventiv tervezési szempont, amely szerint az épitett kornyezet mellett a
szolgaltatasokat is akadalymentessé kell tenni, igy lesz a kdrnyezetiink olyan, hogy minden
ember funkcionalisan tudja hasznalni azt. Az eleve igy tervezett épiiletek nem zarjak ki az
esztétikumot, nem nodvelik a beruhdzds koltségeit, amelyek hosszutavon egyébként is
kifizet6dnek.

A mar megépitett régi épiiletek utélagos akadalymentesitése is megoldas, még akkor is, ha
bonyolultabb az eljards. Az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérdl szélé6 1997. évi
LXXVIII. torvény meghatarozasa szerint: ,,Akaddlymentesnek akkor tekinthet6 a kérnyezet, ha
annak kényelmes, biztonsdgos, 6ndll6 haszndlata minden ember szdmdra biztositott,
ideértve azokat az egészségkdrosodott egyéneket vagy embercsoportokat is, akiknek ehhez
specidlis létesitményekre, eszkézokre, illetve mdiiszaki megolddsokra van sziikségiik.” A
torvény elGirja, hogy az épitmény elhelyezése soran biztositani kell a kdzhaszndlatu
épitmények esetében a mindenki szdmara  biztonsagos és akadalymentes
megkozelithet&séget; illetve az épitménynek és részeinek (6ndllé rendeltetési egység)
épitése, felljitasa, atalakitasa, bdévitése, helyreallitdsa, korszer(isitése soran biztositani kell
mindenki szamara a kdzhasznalatu épitmények esetében a biztonsagos és akadalymentes
hasznalatot.

Az ,ésszerli alkalmazkoddas” az Egyezmény szerint ,az elengedhetetlen és megfelel6
modositdsokat és vdltoztatdsokat jelenti, amelyek nem jelentenek ardnytalan és
indokolatlan terhet, és adott esetben sziikségesek, hogy biztositsdk a fogyatékossdggal él6
személy alapveté emberi jogainak és szabadsdgainak a mindenkit megilleté, egyenlé
mértékii élvezetét és gyakorldsat;” vagyis az akadalymentes kornyezetben az egyéni
igényekhez igazodd kisebb atalakitasokat jelenti, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy az adott
személy igénybe tudja venni a szolgéaltatasokat.

Szovetségiink tovabba kiemeli a sulyosan mozgassériilt emberek helyzetét. Az Egyezmény
értelmében a fogyatékos emberek csoportjaba mindig bele kell érteni a fokozott tamogatasi
sziikségletl személyeket (Egyezmény Preambulum j.) pont). A gyakorlatban azonban azt
tapasztaljuk, hogy a progredialé allapotu, vagy négy végtagra érintett mozgassériilt
emberek nem kapjak meg a sziikséges ellatasokat, még a for-profit szolgaltatasok esetén
sem. Pedig az a szolgaltatds és épitett kornyezet, amely a sulyosan mozgassériilt
embereknek megfeleld, kényelmes a tobbi mozgassériilt vagy id6s ember szamara is. Az
Egyezmény kiemeli, hogy a fogyatékos gyermeket neveld csaladoknak is szolgaltatasokat kell
nyujtani annak érdekében, hogy a gyermekek teljes életet élhessenek a csaladjukkal.



2. A jelenlegi helyzet, konkrét javaslatok
2.1. Az akadalymentesités jelenlegi helyzete

Akaddlymentesitésre vonatkozd passzust tartalmazott a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2005-2013 3.§-a is: ,A turisztikai létesitmények, programok, szdlldshelyek és
vendégldtohelyek a kiilonb6z6 fogyatékos emberek igényeinek megfelelé kialakitdsa, ami
kiterjed az informdciokhoz vald hozzdférésre is modern technolégia vivmdnyainak
alkalmazdsaval. Kis beruhdzdssal jaré, a hozzdférhetéséget mégis javito intézkedések
meghozatala, illetve  fogyatékos emberek  specidlis igényeinek  megfelel6
szdllashelyfejlesztés”. Ez a dokumentum még az Egyezmény elfogaddsa el6tt késziilt.
Torténtek ugyan érzékelhetd lépések, de ezuttal mindségi-, volumen-, és garancialis
szabalyok bevezetését is kérjiik! Az el6z6 stratégidban az akadalymentesités elsGsorban a
szallashelyekre vonatkozott. Azt is latjuk, hogy tobb turisztikai latvanyossag, nevezetesség,
muzeumi beruhdzas esetén gondoskodtak liftek létesitésérél, amelyek f6leg az eurdpai unids
forrasokbdl valdsultak meg. Eszlelhet6 tovabbd az is, hogy az akadalymentesités fogalma
mar megjelent, tobb szdllashely jelzi, hogy van akadalymentes szobdja. Nagy a
bizonytalansag viszont arra nézve, hogy mit tekintiink akadalymentesnek. A gyakorlatban
az akadalymentesnek mondott épitett kornyezet sokszor nem haszndlhaté egy
kerekesszékes ember szamara. A szallodak akaddlymentesitésénél példdul tobb
»tipushibat” is megfigyeltlink:

- a bejarathoz rampa vezet, de annak délésszége nagyobb, mint a térvényben el8irt 5%,
ezért tul meredek, a kerekesszékes személy 6nalléan nem tudja hasznalni;

- sok esetben a szdllodaba valé akaddlymentes bejutas a gazdasagi, vagy hatsé bejaratnal
torténik, ami méltatlan helyzetet teremt a mozgassérilt emberek szamara;

- a hotelszobakban a mosdok, flirdészobak méretét nem novelték meg, igy kerekesszékkel
nem lehet bennik odafordulni a mosdéhoz, WC-hez;

- kialakitottak az 0Osszefolyds zuhanyzét a megfelel§, normalnal nagyobb alaptertletd
flird6szobdaban, de nem szereltek fel kapaszkodékat sem a zuhany, sem a WC mellé;

- megfelel§ a flrd6szoba alapterilete, van kapaszkodd a WC mellett, de meghagytdk a
zuhanytdlcat, vagy magat a zuhanykabint is;

- a padldzat csuszasveszélyes;

- akadadlymentes szobanak jelolik azt is, amikor a kerekesszékkel hasznalhatd firdGszoba
nem tartozik kozvetlenil a szobahoz;

- a szolgaltatod, kozosségi helyiségek, pl. étterem, szinteltoldssal van megoldva, 1épcsé vezet
fel hozzajuk;

- nem mikodnek a korlatliftek, illetve tul kicsi alapteriiletliek a személyfelvonok;

- az akadalymentes szobdk altaldban egy vagy két személyre vannak kialakitva, nem
alkalmasak  tobb  kerekesszékes személy egyszerre torténé  elszallasolasara:
mozgaskorlatozott par, vagy mozgaskorlatozott sziil6k a gyerekeikkel, mint csalad, nem
férnek el. A mozgaskorlatozott gyermeket nevel6 csalddok egy szobdba vagy egy
apartmanba torténd elhelyezését nagyon kevés szallasadd tudja vallalni, igy a csaladtagok
kiilon szobaban kényszerilnek aludni a nyaralas alatt;

- a mozgaskorlatozott emberek sokszor a helyszinen szembesiilnek azzal, hogy az
akaddlymentesnek hirdetett szolgdltatas szamukra nem megfeleld.



2. 2. Az akadalymentesités megfelel6 folyamatara tett javaslatok

A stratégia kialakitasanal és végrehajtasanal az akadalymentesitésnek mérhetének és
indikatorokkal tamogatottnak kell lennie. Egységes elvarasokat kell megfogalmazni,
garanciakat kell beépiteni és ki kell dolgozni az ellenérzés rendszerét! A védjegy bevezetése
nemcsak 0sztonzéleg hat, hanem a szolgaltatd brandjét is erdsiti, és a célcsoport szamara is
kiszamithatd szolgdltatdasspektrumot jelent. Fontos, hogy a védjegy, a mindségi garanciak
bevezetése, odaitélése és ellendrzése a turisztikai szolgaltatoktol fiiggetleniil térténjen!

Ahhoz, hogy az akadalymentesités sikeres legyen, magukat az érintetteket is be kell vonni
a folyamatba. A szolgaltatasok, az épitett kdrnyezet, a garancidlis- és védjegy szabdlyok
kialakitdsanal rehabilitacids mérnokoket és tapasztalati szakért6ket kell alkalmazni.

Az 0] épitésili beruhdazasoknak az egyetemes tervezés elvét kovetve kell megvaldsulniuk.
Forrast kell biztositani a régebbi épitésii nem akadalymentes, vagy a nem megfelel6en
akadalymentesitett létesitmények akadalymentesitésére is. Bar az unids fejlesztéseknél
kotelez6 az akadalymentesités, kérjik, hogy ennek megléte legyen indikator-szinten
alapfeltétel, igy az Egyezmény végrehajtdsat is jobban tudja az orszadg igazolni. Kérjiuk
tovabba, hogy a hazai forrdsok és a maganberuhdzdsok esetén is legyen kotelezé az
akaddlymentes kialakitas!

2.3. Az egyenlé esélyl hozzaférés, akadalymentesités hatalya

Az Egyezmény alapjan a muzeumoknak, a szinhdzaknak, a nemzeti emlékhelyeknek, a
szabadid6s- és turisztikai irodaknak, vendéglatdipari egységeknek, a rekredcios
szolgaltatasoknak, a sportlétesitményeknek és a turisztikai helyszineknek éppugy
akadalymentesnek kell lennitik, mint a szallashelyeknek.

Kérjik, hogy az akaddlymentes szolgaltatasokrdl szolé informacié legyen aktualis és
elérhet6 a szallashelyeken, és a turisztikai informacids szolgdltatasoknal is. A
kdzintézmények akaddlymentességét illetéen példaul készilt adatbazis, de annak
gondozasa, frissitése nem volt megoldva. A szolgaltatasok, szallashelyek ko6zoljenek
relevans informaciot arra vonatkozéan, hogy pontosan mi fogadja az odaérkez6ket. Ne
fordulhasson elg, hogy az akadalymentes szoba a valésagban mast takar!

2.4. A kozlekedés akadalymentesitése

A kozosségi kozlekedéshez vald egyenlé hozzaférés hatdssal van a hazai és a kilfoldi
mozgassérilt turistdk aktivitdsara. A budapesti reptérrél kerekesszékkel nem lehet a
belvarosba bejutni. Ha ez meg lenne oldva a tomegkozlekedés akadalymentesitésével,
illetve azzal, hogy a reptéri transzfert biztositd mikrobuszok (airport shuttle) kozt lenne
akadalymentesen kialakitott, rémpaval vagy lifttel ellatott jarmd, sokkal tobb mozgassérilt
turista jonne Magyarorszagra. A kozlekedés akadalymentesitését illetéen akadalymentes
utvonalak kialakitasarol is kell gondoskodni (pl. macskakoves terek, utcdk esetében, ahol
kerekesszékkel ©onalléan lehetetlen kozlekedni, ill. magas jardaszegélyek, lépcsSk stb.
esetében). Ameddig ez nem torténik meg, a szallashelyeknek és az informaciés pontoknak
pontos informaciot kell kézoélniiik arrol, hogy kerekesszékkel hova lehet eljutni. Alapvet6
probléma, hogy nincs megfelel6 szamu és méretli akadalymentes parkolohely, ahol
kerekesszékkel kényelmesen ki lehet szallni.



2.5. A szdllashelyek akadalymentesitése

Nagy alapteriiletli, teljesen akadalymentesitett szobak, megfelel6 fiird6szobaval,
butorzattal valo kialakitasa nélkiil az adott szallashely nem minésiil akadalymentesnek! A
2.1 pontban emlitett problémak orvoslasan tul, az akadalymentes szallashelyek hozzaférése
minden szallastipusnadl és arkategdéridban legyen elérhetd! A szalldshelyek, hotelek kdzosségi
helyiségeire is vonatkozzon az akaddlymentesités koévetelménye. A vonatkozd épitési
el6irdasok betartasa mellett elengedhetetlen, hogy érintetteket vonjanak be a specidlis
szobdk, az akadalymentes szolgaltatéhelyiségek kialakitasaba.

2.6. Kiilon szolgaltatasok sulyosan mozgassériilt személyek részére

Ki kell alakitani olyan szdllodaiszoba-tipust, amely rendelkezik a sulyosan mozgdassériilt
embereket segité smart-home eszkdzokkel (pl. taviranyithatd ablaknyitd, taviranyithatd
villanykapcsold) és emel&szerkezet van benne. A sulyosan mozgdassériilt emberek utazasanak
szervezésénél olyan szolgdltatasokat kell |étrehozni és bevezetni, mint pl. a személyi segit6,
aki a mindennapi szlikségleteknél nyujt segitséget (étkezés, tisztalkodds, 6ltozkodés stb.).

3. Segédeszk6z0k, innovacids szolgaltatasok

A segédeszkozok a mozgaskorlatozott emberek 0©nallésagat biztositjdk. A tudomany
fejl6désével egyre tobb innovacid jelenik meg, ezek alkalmazdsa azonban a turisztikdaban
nem altalanos gyakorlat. Sokszor kérdezik a MEOSZ-t a kilféldrél ide utazé turistak, hogy hol
tudnak kerekesszéket, mopedet, jarast segité eszkézoket bérelni. Jelenleg a kdlcsonzési
rendszer ezekre az igényekre nem tud megfelel6en reagalni.

Mozgaskorlatozott gépkocsivezeté szdmdra nem lehet atalakitott autot (kézi vezérlésre
atalakitott gépjarmu) bérelni, ugyanigy nem megoldott az emelGszerkezetes auté bérlése
sem, mely akkor lenne jé, ha valaki elektromos kerekesszékes csaladtagjat szeretné
szallitani. Biztositani kell azokhoz a specialis segédeszkd6zokhoz valé hozzajutdst is, amelyek
kifejezetten e célcsoport sportolasat, strandolasat (pl. specialis, vizbe-, homokba vihet6
kerekesszék, sportszék), miivészeti tekénységét segitik.

4. A turizmusban dolgozé szakemberek, személyzet képzése,
a fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossag névelése

Az Egyezmény értelmében a turizmusban dolgozdkat is képezni kell ahhoz, hogy biztositva
legyen a fogyatékos emberek szamara a megfelel6 szolgaltatasokhoz valé hozzaférés. A
szolgaltatoknak minden olyan személyt be kell vonni a képzésbe, aki kozvetlenil a
vendégekkel foglalkozik. A tudatossag része a megfelel6 hozzaallds, a negativ sztereotipidk,
elGitéletek lebontdsa, egylittmikodés a fogyatékos emberrel az emberi méltdsaga
tiszteletben tartasa érdekében, a segitségnyujtas formainak, a hatarok, kompetenciak
tisztazasa.

Fontos a turisztikai szolgaltaték tudatossaganak novelése annak érdekében, hogy
nyissanak a mozgaskorlatozott emberek felé, , kiaknazatlan piaci szegmensnek” tekintve
6ket. A mozgdaskorlatozott emberek az éttermi-, szallas- és egyéb turisztikai szolgaltatast



nyujtoktol tobb odafigyelést, eltérd szolgaltatasokat igényelnek, de a leghliségesebb
vendégek lesznek, ha elégedetten tdvozhatnak.

5. Gyégyturizmus

A gyogyturizmus segitségével jelentds életmindség-javulast lehet elérni a mozgaskorlatozott
embereknél. Ahogy azt fentebb is megfogalmaztuk, a gyodgyturizmus az egészségigyi
mutatokkal is névelni szlikséges: specialis, mozgaskorlatozott emberekre vonatkozé balneo-,
fizikoterapias kezelések, terdpidk bdvitése képzések szervezésével. A kiilénbozd allapotra
vonatkozo kezeléseket kiilon fel kell tiintetni!

A medencéket, flrd6helyiségeket akaddlymentessé kell tenni, a specidlis beemeld
szerkezetek hidnya is nagy gondot jelent. Gondolni kell arra is, hogy a sulyosan
mozgdaskorlatozott embereknek személyi segitésre lehet sziikséglik. Ki kell dolgozni tovabb3,
és elérhetévé kell tenni az akaddlymentes és biztonsdgos szaunazdshoz, kadflird6hoz,
masszazshoz, vizisportolashoz sziikséges innovacidkat.

6. Udiilési palyazatok fogyatékos emberek, gyermekek szamara

A jelenlegi szocialis lidiiltetési palyazati rendszer atdolgozasat kérjiik oly médon, hogy ne
csak a 18 évet betoltott fogyatékos személyek vehessék igénybe, hanem a fogyatékos
gyermeket nevel6 csaladok is!

A fogyatékos gyermek megsziiletésével a csalad élete jelent6s mértékben atrendezédik
annak érdekében, hogy a gyermek jélétét, fejl6édését — a hianyos terapias, medikalis, oktatasi
rendszerben — megteremtsék. A csalddok nyaraldasanak el8segitése hosszutavon kifizetédik,
hiszen a pihenés, a kikapcsolddas energidval tolti fel a csaldd minden tagjat.

A fogyatékos gyermekek nyaraldsat kilon kell 6sztonozni, novelni kell az akadalymentes
erdei iskolak, taborhelyek szamat! Az Egyezmény a fogyatékos gyermekek oktatdsara nézve
az inkluziv oktatdsi rendszert irja el6, vagyis a fogyatékos és nem fogyatékos gyermekeket
egylitt nevelve kell biztositani a befogadd kornyezetet, az akadalymentes tanuldst és
képességfejlesztést. Nagyon fontos, hogy a gyermekeknek sz6lé6 nyari programok és
szallaslehetGségek is keriiljenek bele az , akadalymentesitend6” szolgaltatasok korébe. A
fogyatékos gyermekek jelenlegi tdborozasi lehetfségeit bdviteni kell! A taborozas az
ondllésag novelésének fontos eszkoze, ahol a gyermekek kiszakadhatnak a szulGi
kornyzetbdl, és egy masik kozegben prébalhatjak ki képességeiket.

7. Foglalkoztatas
Javasoljuk a fogyatékos emberek turizmusban valé foglalkoztatasanak novelését.
8. Turisztikai szolgaltatasok mozgaskorlatozott emberek részére
Az utazasi irodak munkatarsainak meg kell ismernilik a mozgaskorlatozott emberek altalanos
igényeit. Pontos informaciokkal kell szolgalniuk az altaluk kindlt csomagokra nézve, illetve

kilon egyeztetés lehet8ségét is biztositani sziikséges. Gyakran csak egy mozgaskorlatozott
jel van a katalégusban, de azt nem tudni, hogy az a gyakorlatban mit takar. A szolgdltatasok
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ilyen tipusu informaciokkal vald kiegészitését a bel- és kilfoldi turisztikai szolgaltatdsok
esetén is kérjik bevezetni!

9. A ,,semmit rélunk nélkiiliink” elv kovetése

A ,semmit rolunk nélkilink elve” az Egyezményben konkrétan az aldbbiak szerint jelenik
meg: ,az Egyezmény végrehajtdsdra irdnyuld jogalkotds és politikdk kidolgozdsa és
végrehajtdsa sordn, tovdbbd a fogyatékossdggal él6 személyeket érinté kérdésekkel
kapcsolatos mds déntéshozatali eljdrdsokban a részes dllamok szorosan egyeztetnek,
amelybe aktivan bevonjdk képviseleti szervezeteiken keresztiil a fogyatékossdggal él6
személyeket, ideértve a fogyatékossdggal él6 gyermekeket is.”

Szovetségiink Uidvozli, hogy a turisztikai stratégia megalkotdsahoz kikérték a véleményét.
Kilén oriliink annak, hogy mar a kezdeti szakaszban megtértént a kapcsolatfelvétel! Ezuton
is felajanljuk 35 éves szakmai tapasztalatunkat és egylttmdikodésiinket a stratégia
megalkotdsdban és megvaldsitasaban!

Budapest, 2016. augusztus 15.

Bizva a jovébeni kozos és sikeres munkdban,

tisztelettel

Kovacs Agnes s k.
elndk



