NEM ELEGEDETT JOGAI BIZTOSITASAVAL?

1. Elséként forduljon a légitarsasaghoz, a csokkent
mozgasképességll személyeket érintd igyekben pedig
a repul6térhez.

2. Roviden foglalja 6ssze panaszat — mindenképpen adja
meg az idépontokat, a foglalas hivatkozasi szamat, azon
személyek adatait, akikkel beszélt, valamint a vonatkozo
dokumentumok masolatat.

3. Iratainak egy példanyat tartsa meg, és varjon ésszer( ideig
a panasz kivizsgaldsara.

Amennyiben nem elégedett a légitarsasag valaszaval,
panaszt tehet e szérolap utolsé oldalan felsorolt nemzeti
végrehajto szervek egyikénél. A panaszokat lehetdség szerint
azon orszagban kell benyujtani, ahol a probléma felmertilt.

Latogasson el az europa.eu/youreurope/travel
weboldalra, toltse le az utasok jogairdl szélo
alkalmazast, vagy hivja a Europe Directet a kovetkezé
telefonszamon: 00 8006 7 8 9 10 11*

Az eurdpai fogyasztoi kozpontok szintén segitségére
lehetnek: ec.europa.eu/consumers/ecc/

*egyes telefonszolgaltatok megtagadhatjak a 00 800-as
telefonszamok hivasat, vagy a hivasért dijat szamithatnak fel.

Ez a szdrdlap kizarélag tajekoztatasi célt szolgal. A vitas tgyekbdl eredd jogi kdvetelésnek vagy
fellépésnek az érintett jogszabalyok szovegén kell alapulnia. A szovegek megtalalhatok az Eurdpai
Unio Hivatalos Lapjaban. Kiad¢: Eurépai Bizottsag, Mabilitaspolitikai és Kozlekedési Féigazgatosag,
3-1049 Briisszel

NEMZETI VEGREHAJTASI SZERVEK

Ausztria

Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und
Technologie

Tel: +4317116265/9204

www.bmvit.gv.at

Belgium

SPF Mobilité et Transports,
Denied Boarding Authority
Tel: +32(0)2 277 44 00
www.mobilit.belgium.be

Bulgaria

MVHUCTEPCTBO Ha TPAHCMOPTa,

Wk HDD[)MB\ IMOHHWTE TeXHONOrK 1 CHobLLeHVATa
Tel: +359 29371047

www.caa.bg

Cseh Koztarsasag
Ufad pro civilni letectvi
Tel.: +420 225422726
www.caa.cz

Ciprus

Tunpa MoAitikig Aeponopiag
Tel.: +357 22404119
www.mcw.gov.cy/dca

Dania

Trafikstyrelsen

Tel: +45 72218800
www.trafikstyrelsen.dk

Egyesiilt Kiralysag

Civil Aviation Authority, Passenger Complaints Unit
Tel.: +44 2074536888

www.caa.co.uk

Esztorszag
Tarbijakaitseamet
Tel.: +372 6201700
www.tka.rilk ee

Finnorszag
Kuluttajariitalautakunta
Tel: +358 295665200
www.kuluttajariita.fi

Franciaorszag

Direction générale de l'aviation civile (DGAC),
Mission du Droit des passagers

Tel: +33 15809384
www.developpement-durable.gouv.fr

Gorégorszag

Ynnpeaia MoAitikiAg Aeponopiag
Tel: +30 2108916150
www.hcaa.gr

Hollandia

Inspectie Leefomgeving en Transport
Tel.: +31 8848950000

www.ilent.nl

Horvatorszag

{rvatska agencija za civilno zrakoplovstvo
Tel: +385 12369300
www.ccaa hr

frorszag

Commission for Aviation Regulation
Tel: +353 16611700
www.aviationreg.ie

Kiadéhivatal

Lengyelorszag

Komisja Ochrony Praw Pasazeréw
Tel.: +48 (22)5207484
www.ulc.gov.pl

Lettorszag

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)
Tel: +371 67388624

www.ptac.gov.lv

Litvania

Civilinés aviacijos administracija
Tel: +370 52735038
www.caalt

Luxemburg

Ministére de I'Economie et du Commerce extérieur
Tel.: +352 24784112

www.eco.public.lu

Magyarorszag

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Tel: +36 14594800

www.nfh.hu

Malta

Malta Competition and Consumer Affairs Authority
Tel.: +356 23952000

WWWw.consumer.gov.mt

Németorszag
Luftfahrt-Bundesamt (LBA)
Tel.: +49 5312355115
www.ba.de

Olaszorszag

L'Ente Nazionale per 'Aviazione Civile
Tel: +39 06445961
Www.enac.gov.it

Portugalia

Instituto Nacional de Aviacao Civil (INAC)
Tel: +351 (21)8423500

www.inac.pt

Roménia

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
Tel: +40 213121275

Www.anpc.ro

Spanyolorszag

Agencia Estatal de Sequridad Aérea
Tel: +34 913968210
www.seguridadaerea.es

Svédorszag

Allmanna reklamationsnamnden
Tel.: +46 850886000
www.arn.se

Szlovakia
Slovenska obchodna inpekcia
Tel.: +421 258272103

+421 258272140
WWW.501.5k

Szlovénia

Agencija za civilno letalstvo
Tel.: +386 (0)12666600
Www.caa.s
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land, Norvégia és Svajc is kijelolte nemzeti végrehajtasi szervét.
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Repiilégéppel torténé utazaskor az Eurdpai Unid védi az
On biztonsagos és kényelmes utazashoz valé jogat. Ennek
készénhet6en az utasok megbizhatdbb és szinvonalasabb
légi kozlekedési szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

MEGKULONBOZTETESMENTES BANASMOD
Jegyvasarlaskor vagy utazaskor On védelmet élvez az
allampolgarsaga, lakéhelye vagy fogyatékossaga miatti
megkilonboztetéssel szemben.

FOGYATEKKAL ELO ES CSOKKENT
MOZGASKEPESSEGU SZEMELYEK

Az unids jogszabélyok értelmében, ha On fogyatékkal él, vagy
csokkent mozgasképességu, foglalaskor és beszallaskor védelmet
élvez a hatranyos megkulonboztetéssel szemben. A légi fuvarozdk
vagy azok kozvetitdi csak akkor tagadhatjak meg, hogy On beszalljon,
ha az a légi jarm(, vagy ajtéinak mérete miatt fizikailag nem
lehetséges, vagy ha az sértené a vonatkozo biztonsagi el6irasokat.
Ha ezen okokbdl utasitjak el, hogy beszalljon, a jegyar
visszatéritésére vagy atfoglalasra jogosult. A légi fuvarozé
eléirhatja, hogy olyan személy kisérje, aki segitséget tud nyujtani
Onnek. Ebben az esetben a Bizottsag ajanlasa szerint a kisérd
léhelyét dijmentesen, vagy jelentésen csokkentett aron kell
biztositani.

A repilégépbe valo beszallaskor, vagy az onnan valé kiszallaskor
valamennyi unids repil6téren, valamint a repulés kozben is
tobbletkoltség nélkil jogosult segitségnyujtdsra. Javasoljuk,

hogy ha tudja, igényeirél (példaul hogy vezetSkutya utazik Onnel)
legalabb 48 draval az indulas elétt tdjékoztassa a replléteret.
Elézetes tajékoztatas hidnyaban a segitéknek minden ésszer(
eréfeszitést meg kell tennilik a kért segitségnyujtds biztositasa
érdekében.

A TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

Amikor uniods repalétérrél induld jaratra vasarol jegyet, tajékoztatast
kell kapnia az utazasi feltételekrél. Minden esetben a végleges
arat kell felttintetni, részletesen ismertetve a viteldij, az adok és
illetékek 6sszegét, valamint az elkerilhetetlen és a kozzététel
idépontjaban elére lathaté mas dijakat. A valaszthaté tételeket
ugy kell felajanlani, hogy azok elfogadasardl On dénthessen.

A légitarsasagok induldskor és utazasa megfelelé szakaszain
egyarant kételesek Ont tajékoztatni jogairdl.

A jaratot mikodtet6 légitarsasag nevérdl el6zetes tajékoztatast
kell kapnia. Nem biztonsagos légitarsasagok az Unio tertiletén
nem Uzemelhetnek.

SEGITSEGNYUJTAS A BESZALLAS ELUTASITASA,
KESES VAGY A JARAT TORLESE ESETEN
Ha a beszallast elutasitjak, vagy a jaratot rovid id6vel a felszallas
elétt torlik, segitségnyujtasra, tobbek kozott ételre és frissitokre,
kommunikacios eszk6zokhoz vald hozzaférésre, (sziikség esetén)
szalldsra, és a szallashelyre és onnan vissza torténd szallitasra
lehet jogosult. Hosszu késéskor az alabbi idék elteltével vehetd
igénybe segitségnyujtas:
legfeljebb 1 500km-es repuldut esetén kettd vagy tobb ora;
az Eurdpai Unidn beldili, legalabb 1 500km-es repuiléut, illetve
egyéb, 1 500 és 3 000km kozotti repiléutak esetén harom
vagy tobb oéra;
az Eurodpai Unidn kivdili, legalabb 3 500km-es repliléut esetén
négy vagy tobb oéra.

ATFOGLALAS VAGY VISSZATERITES A BESZALLAS
ELUTASITASA VAGY A JARAT TORLESE ESETEN

A beszallas elutasitdsa, vagy a jarat torlése esetén valaszthat
az atfoglalds és a jegyar visszatéritése kozil. Atfoglaldst az

eredetihez hasonld szallitasi feltételek mellett kell kindlni

a végs6 célallomasra, a legkorabbi alkalomra, vagy az On
szamara megfeleld késdbbi idépontra, tobbletkdltség nélkdil.
Atfoglalas helyett felajanlhaté a jegyar visszatéritése és adott
esetben a lehetd legkorabbi dijmentes visszaszallitas arra

a helyre, ahol utazasat megkezdte (ez az indulaskor 6t 6rat
meghalado, hosszu késések esetében is alkalmazando).

A légitarsasagot a visszatérités elfogadasat kovetéen tovabbi
ellatasi kotelezettség nem terheli.

KARTERITES

A repuléut hosszatol, valamint a célallomasra érkezéskor
fennalld késéstél fiiggéen 125 és 600 EUR kozotti kartéritésre
lehet jogosult.

Nem jogosult kartéritésre akkor, ha legaldbb 14 nappal a jarat
indulasat megel6zéen tajékoztattak a jarat torlésérél, vagy az
eredeti idéponthoz kézeli idépontra &tfoglalast ajanlottak Onnek,
vagy a |égitarsasag bizonyitani tudja, hogy a jarat torlésére
rendkivili kérilmények miatt kerdilt sor.

FELELOSSEG AZ UTASOKERT ES A POGGYASZERT

Bizonyos feltételekkel és korlatozasokkal a légitarsasagok

feleldsek lehetnek a baleset esetén bekdvetkez6 sériilésekért
vagy haldlesetért. Ezen felll kartéritésre lehet jogosult
poggyasza (ezen bellil a mozgast seqité eszkdzok) elveszése,
késedelmes megérkezése vagy sérlilése esetén is.

Kartéritési igényét sérilt poggyasz esetén a poggyasz
kézhezvételétdl szamitott 7 napon belil, késve érkezé poggyasz
esetén pedig 21 napon beldil kell benyujtania a légitarsasaghoz.
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