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Sortarsi Rehabilitaciés Mentor program

Képzési felhivas melléklete

A Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége
allaspontja a sorstarsi tanacsadas szerepérol

A fogyatékos embereket seqgitd sorstarsi tanacsadast az un. tarsadalmi szemlélet
keretei kozott kell értelmezni, miszerint a fogyatékossagot az egyén sajatos
allapotaval kdlcsonhatasba 1épd tarsadalomban jelenlévé akadalyok okozzak. Az
akadalyok tehat nem a fogyatékos emberben keresend6k, hanem a kornyezetben. A
fogyatékos emberek sajat életiknek a legnagyobb szakértéi, 6k tudjak beazonositani
ezeket az akadalyokat a legjobban. Mindezért a fogyatékos ember allapotanak
megjavitasa helyett a segités hangsulyai azon vannak, hogy visszaadjuk a
fogyatékos ember kezébe, sajat életének iranyitasat, hogy képességeit legjobban
kibontakoztathassa a tarsadalmi részvétel érdekében. A Mozgaskorlatozottak
Egyesileteinek Orszagos Szdvetsége (MEOSZ) célja, hogy a mozgaskorlatozott
emberek —a sulyosan fogyatékos embereket beleértve- egyenrangu partnerként
tudjanak részt venni a kulonb6zd tarsadalmi helyzetekben: legyen az pl. egy banki
ugyintézés, munkakeresés vagy tamogaté szolgaltatas igénybevétele.

A MEOSZ a sorstarsi tanacsadast a habilitaciés vagy rehabilitacios folyamat
részeként értelmezi, 6sszhangban az ENSZ 2007. évi XCII. tdérvény altal ratifikalt a
Fogyatékossaggal él6 szemeélyek jogairdl szolo egyezmeény 26 cikkével.

LA részes allamok megtesznek minden hatékony és sziikséges intézkedést - ideértve
a sorstarsi segitségnyujtast is - annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6
személyek szamara az élet minden teriiletén biztositott legyen a legteljesebb
fliggetlenséq, a fizikai, mentalis, szocialis és szakmai képességek, valamint a teljes
befogadas és részvétel elérése és megtartasa. E célbol a részes allamok atfogo
habilitacios és rehabilitaciés szolgaltatasokat és programokat hoznak létre, erdsitik
és Kiterjesztik azokat, klilbnés tekintettel az
egészséqlgy, a foglalkoztatas, az oktatas és
a szocialis szolgaltatasok terén, oly modon,
hogy a habilitacios és rehabilitacios
szolgaltatasok és programok:
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a) a leheté legkorabbi szakaszban kezdddnek, és az egyéni igények és képességek
multidiszciplinaris értéekelésén alapulnak;

b) tamogatjak a k6z6sségben valo részvételt és az abba valé befogadast, 6nkéntes
alapon mikédnek, és a fogyatékossaggal €l6 személyek lakohelyéhez - a vidéki
régiokat is beleértve - a leheté legk6zelebb vannak. 2. A részes allamok tamogatjak
a habilitacios és rehabilitacios szolgaltatasokban dolgozd szakérték és személyzet
képzesének és tovabbkéepzésének fejlesztését. 3. A részes allamok tamogatjak a
habilitaciohoz és rehabilitaciohoz kapcsol6do, a fogyatékossaggal él6 személyek
Szamara tervezett tamogato-segité eszk6zbk és technologiak elérhetéséget,
ismeretét és hasznalatat.” (Egyezmény 26 cikk) '

Az Egyezmény gyakorlati végrehajtasanak monitorozasaért felelés CRPD Bizottsag
— tarsszerveivel egyuttmikoédésben — a ,From Exclusion to Equality” cimi
képvisel6knek sz6lo kiadvanyaban kifejti ,A habilitacio és a rehabilitacid (26. cikk)
els6dleges lépés annak biztositasara, hogy a fogyatékos emberek képesek legyenek
onallo életet élni (19. cikk), a tarsadalomi mobilitashoz fiz6d6 jogaikat gyakorolni.
(20. cikk), és képességeik teljes mértéki kibontakoztatasara. Ezeken a folyamatokon
keresztlil a fogyatékos emberek olyan készségeket sajatitanak el és fejlesztenek,
amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy munkat végezzenek és bevételeket
szerezzenek, megalapozott dontéseket hozhassanak, hozzajarulhassanak a
tarsadalomhoz és gyakorolhassak az Egyezményben részletezett O0sszes tobbi
jogoti.

A CRPD Bizottsag utal a kdzdsségi alapu rehabilitaciora (Community Based
Rehabilitation = CBR), melynek mddszertani ajanlasat a WHO dolgozta ki.'l Ez a
rendszer egy olyan atfogd, multiszektorialis stratégiava valt, amely az egészségugy,
az oktatas, a megélhetés, a tarsadalmi viszonyok és a részveétel teruletén is
biztositani kivanja a rehabilitaciét. Hazankban ezek a rendszerek széttagoltan
mukodnek, nincs egyuttmikodés és kommunikacid. lgaz ez az orszagos €s a helyi
szintekre is. llletve sok alapvet6 elem hiany is beazonosithaté (pl.: lakohely kdzeli
rehabilitacio, felnéttek mozgasallapotara vonatkozé rehabilitacio, helyi mozgassérult
embereknek szolé sport, specialis terapiak stb.) Ezért fontos, hogy legyen, olyan
szerepld, aki 6sszekoti az egyes szakagazatokat, és hianyokat is be kell azonositani.

A WHO ajanlasa a sorstarsi kdozosségeket és tanacsadast az CBR rendszer
.,empowerment” komponense ala sorolja, azon szolgaltatasok kdzé, melyek lehetéve
teszik, hogy a fogyatékos emberek gyakorolni
tudjak jogaikat, élni tudjanak jogosultsagaikkal
az élet minden teruletén. Az ,empowerment”
(felhatalmazas, megerdsités, megegyezés,
jévahagyas) fogalma, a WHO szerint
magaban foglalja, hogy a fogyatékos emberek
meg tudjak fogalmazni és figyelembe veszik a
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véleményuket, onalléak, sajat ertforrasaikra tamaszkodnak, sajat dontéshozatalt
gyakorolnak. Iranyitjak az életuket és van lehet6séguk ellenallni masok altal
gyakorolt kontrollnak. Szabadsag, a fuggetlenség mellett képesek kiallni a jogaikért.
Valamint az 6 részveételUkre alapozva egyenld allampolgarokként vannak elismerve
és szamon tartva.V

Szovetségunk tagja az European Network on Independent Living (tovabbiakban:
ENIL) eurdpai szervezetnek, melyet fogyatékos emberek és azok szervezetei
alkotnak. Az ENIL az o©nallo, onrendelkezd életért, a kozOsségi életért és
szolgaltatasokért (az uniformizalt megoldasok, intézmények helyett) folytatott
mozgalom mozgatészervezete, és az Egyezmeény 19 cikkének megvalodsitasaért
kizd. Az ENIL céljai kozott szerepel a fogyatékos emberek hozzaférésének
biztositasa sorstarsi tanacsadashoz. Cél, hogy Eurépa szerte legyen elismert,
szabalyozott és finanszirozott a szolgaltatdas. Az ENIL a WHO-s célokkal
Osszhangban, de azokat is meghaladva a sorstarsi tanacsadast a kitagolasi
folyamatok és az 6nallo, kdzosség tagjaként megélt dnrendelkezé élet kialakitasanak
alapfeltételei kdzé sorolja.’

Szovetségunk koordinalasa alatt tagszervezeteink 2010 ota végeznek sorstarsi
tanacsadast, azonban jelen palyazat lehet6séget ad arra, hogy az eddigi
tapasztalatok alapjan erésitsik meg szolgaltatasunkat, fenntarthatéva, szabalyozotta
tegyuk és nem utolsé sorban az Egyezmeény szellemiségében gondoljuk ujra tartalmi
elemeit.

A sorstarsi tanacsadasnak rengeteg szintere és helye lehet, a szul6csoportok, a
gyerek és kamaszkortars csoportok, a mozgassérilés esetén még a koérhazi
rehabilitacioban is elérhetd szolgaltatasként. A MEOSZ az onrendelkezb életet
segitése érdekében mikodteti a sorstarsi tanacsadast, biztositani kivanja az
orszagos elérhetéséget is, kulon fékuszalunk az info-kommunikacios
akadalymentesitésre is. Minderre az EFOP-1.1.5-17-2017-00004 szamu ,Korlatok
nélkal” mozgaskorlatozott emberek info-kommunikaciés akadalymentesitése
projektink ad lehetdséget.

A programban kidolgozott sorstarsi rehabilitacios mentor szolgaltatas fokuszaban a
fentiekkel 6sszhangban az ,empowerment”, és az ©nrendelkezés allnak. Am a
technoldgia nyujtotta lehetéségek teljeskorl kihasznalasa és az egyre nagyobb
szerepet kapd on-line kommunikaciés csatornak kiaknazasa érdekében az
infokommunikaciés (IKT)
akadalymentesitésbe is bekapcsolédnak a
sorstarsi rehabilitacios mentorok. Az on-line
térben megvalosuld teljes eértekld jelenlét
megvaldsulasa is kozponti elemét képezi a
szolgaltatasnak, az |IKT diszkrepancia
csokkentése érdekeében.
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A sortarsi tanacsadas fogalma, a segité kapcsolat elemei:

Az angolban hasznalt ,peer support” (egyenrangu, kolcsénds) tamogatas alapja a
hasonlé megélt tapasztalat. A fogyatékos emberek altal nyujtott peer support esetén
motivalé eré abban rejlik, hogy a sorstars példaként bizonyitja, hogy minden
emberben vannak eréforrasok az onallésagra és arra, hogy sajat életét iranyitasa, a
sajat életére nézve dontéseket hozzon akar a kdzvetlen személyes kornyezete, akar
az intézményi kultura helyett. Soha senki sem lehet elég kompetens a koérllotte 1€vo
akadalyok beazonositasara, mint maga az érintett fogyatékos ember, ezt erésitik a
sorstarsak egymasban. Az azonos vagy hasonlé problémak felismerése, megosztasa
tamogatd er6t tudnak adni, abban a folyamatban, mely a kilénb6z6 tarsadalmi
interakcidkban a fogyatékos emberek egyenrangu partnerségéhez vezet (legyen ez
egy egyszeri Ugyintézés, vagy egy oktatasi helyzet).

Az ENIL definicioja a sorstarsi tanacsadasra: segitségnydjtas és egymas kblcsénés
tamogatasa, mely a megélt tapasztalaton alapszik, melyben fogyatékos emberek
egyenrangu félként vesznek részt. Mindez magaban foglalja a szocialis, érzelmi és
gyakorlati tdAmogatast is. A tamogatas torténhet érté figyelem, képzés, mentoralas,
mediacid, dnérdekérvenyesités tamogatasan keresztil, egyéni-csoportos formaban,
személyesen, telefonon vagy IKT eszkézok igénybe vételével." A sorstarsi
mentoralas fokuszaban minden esetben az o6nallésag tamogatasa, és az egyeéni
képesseégek, erdsségek és motivaciok allnak, és azoknak a lehet6ségeknek a
felkutatasa, amelyek altal esélyegyenléség, és a tarsadalmi részvétel megvalosul.

A MEQOSZ altal végzendo6 sorstarsi tanacsadas elényei és hasznossaga:

— a sorstarsi tanacsado tudja biztositani a sajat éiményen alapulé tapasztalatcserét,
a félelmek és bizonytalansagok megértését. Vagyis a peer support egy olyan
egyeéni perspektiva, amelynek az alapja az azonos tapasztalat.

— a mozgaskorlatozott emberek hitelesen tudjak batoritani egymast, arra, hogy
mindenki képes a sajat életét kontrollalni, megszervezni, dnrendelkezd mddon
élni, ez a segités célja,

— sorstarsi mentor személyes tapasztalatain keresztll ismeri a helyi viszonyokat,
kOzOsseget, és seqit eligazodni a juttatasok, szolgaltatasok labirintusaban,

— a sorstarsi tanacsadas gyakran egyutt jar a
tudatossag ndvelésével az
igazsagtalansagok és a diszkriminacid
ellen, a nem megfeleld szolgaltatasok
elleni ko6z0s fellépésre buzdithat.
Erbésebbek vagyunk kdozosségként!
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— a sorstarsak hiheté modellé, kdvetend6 pozitiv példakka valhatnak,

— sorstarsi segités elfogadébba teheti a tarsadalmat, ha felhivia a figyelmet az
emberek sokféleségére, ezzel probara téve az altalanos megoldasokat kinalo
szolgaltatasi rendszereket,

— az emberek nyitottabbak és Oszintébbek lehetnek egy sorstars el6tt a kdzos
tapasztalatok miatti kozosségeérzet miatt,

— a rehabilitacidos szolgaltatasokat rugalmasabba, sokszinlbbé, hatékonyabba
teheti, ha a rehabilitacié részeként fogalmazzuk meg a sorstarsi tanacsadast,

— a sorstarsi tanacsadas hozzajarulhat, ahhoz hogy a hazankban még nem elterjedt
IKT eszkdzOk a mozgaskorlatozott emberek életévé valjanak.

— egyenre szabott szolgaltatast tud nyujtani a fogyatékos embereknek, akik sajnos
azt érezhették - a toébbi uniformizalt ellatasok biztositasanal -, hogy sosincs elég
id6 rajuk.

Mik a j6 sorstarsi segités alapfeltételei:

— a rehabilitacios sorstarsi mentor felkészilt sorstars, mozgaskorlatozott ember,
akinek Onismerete és sajat érdekérvényesité képessége révén oOnrendelkezd
életet tud élni.

— a sorstarsi segit6é ismeri a hazai és helyi tamogatasi lehet6ségeket, ezért
sorstarsait hasznos és szakszerl informacidkkal tudja segiteni,

— a sortarsi tanacsadast biztosité ember ismeri a sajat hatarait, és vigyaz arra, hogy
ne Iépje tul azokat, példaul ne kezdjen el iranyitani mentori kapcsolataiban, és
névelje mentoraltja 6nallésagat. Elkerili, hogy O maga ne alakitson ki fiiggé
viszonyt mentoraltjaval,

— a sorstarsi mentor ismeri a mentoralas formalis kereteit ismeri és betartja azokat,

— a sorstarsi kapcsolat minden résztvevéje ismeri a segités hatarait, céljait. (A
sorstarsi mentor nem informacios kdzpont, nem is egy onkéntes barathelyettesitd
ember.) A sorstarsi tanacsadasnak minden esetben vannak céljai, melyet a két fél
k6zbésen hataroz meg. Mivel a sorstarsi kapcsolatot egy rehabilitacids/habilitacids
kapcsolat részeként értelmezzik, a mentoralas akkor idealis, ha idében is
utemezett folyamat.

— fontos, a sorstarsi tanacsadonak folyamatosan szem elétt tartani, hogy bar a két
ember kozott nagyon sok k6zds tapasztalat van, mégis az egyéni élettapasztalat,
latdasmdéd és értékrend kulonbozhet és a sorstars vélemeényeét, értékrendjét
minden esetben tiszteletben kell tartani,

— a sortarsi rehabilitacios mentor tiszteletben
tartia az egyén dontését, a tamogatd
technologiak, tamogatoeszkdzok,
segédeszkozok, terapiak valasztasanal. (A
terapiak felajanlasanal, kizarélag az
.evidence based” terapia tekinthet6
elfogadottnak)
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a ,peer support” lényege nem az, hogy tanacsadas torténjen, hanem maga a

kapcsolat, és az interakcio all a kdzéppontban.

— a sorstarsi mentoralas egy kdlcsénods folyamat, melybe belefér, hogy a mentor is
épuljon a kapcsolat altal.

— a sortarsi rehabilitacios mentor, akar a masik mozgaskorlatozott emberrel

foglalkozik, akar a kulsé szereplé felé végez érzékenyitést, tudatformalast a

CRPD szemléletének megfeleléen jar el.

A sorstarsi tanacsadas, mentoralas funkcioi:

— A tanacsadas keretein belll szikséges biztositani, hogy a mentoraltak megfelel
informaciokkal legyenek ellatva a helyi tamogatasok és jogosultsagokat illetéen,
illetve igény esetén segit 0sszekotni az embereket és szolgaltatasokat.

— A tanacsado segit megfogalmazni az egyéni szukségleteket és segit kialakitani
egy ehhez igazitott cselekvési tervet. A mentor tisztaban van az 6nrendelkezé
élet paradigmaival, és tamogatja a segitségkerét annak érdekében, hogy 6 maga
azonositsa be hol tart, és hova szeretne eljutni.

— tamogatni tudja a mentoraltat abban, hogy meg tudja fogalmazni sajat
szlkségleteit a kornyezete felé, és meg tudjon velik egyezni a problémak
megoldasaban.

— tamogatni tudja a sorstarsakat abban, hogy 6k is kialakitsanak maguk koérul egy
tamogatoi halézatot, hogy megfeleld segitbket toborozzanak és mikodjenek
egyutt vele.

— asorstars az egyéni, onallo ugyintézést segiti,

— segiteni a mentoraltakat felllvizsgalni és ujragondolni az ket segité halézatot, és
szukség esetén valtozast kezdeményezni.

— Jelen program lehet6séget biztosit arra, hogy a programba bevont célcsoport
kapcsan a sorstarsi rehabilitacios mentor az  info-kommunikacios
akadalymentesités részévé valjon, oly mddon, hogy megfeleld informaciot
kozvetit a programban elért eszkdzokrél, segit megfogalmazni az egyén
szUkségleteit, a szakemberek altal Osszeallitott kérdéssor alapjan, valamint a
mindennapi hasznalatot is tamogatja.
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Peer Support Surey Summary of findings and recomandation (ENIL 2016
december) http://enil.eu/wp-content/uploads/2016/06/Peer-Support-Survey-
Report-2016.pdf

vi Peer Support Surey Summary of findings and recomandation
(ENIL 2016 december) 4.0.
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