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A MEOSZ véleménye a kozfeladatot ellaté szervek honlapjainak és
mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl rendelkezo torvénytervezettel
kapcsolatban

A MEOSZ elndkeként a megkiildott torvényjavaslattal Osszefliggésben az alabbi
észrevételeket, javaslatokat terjesztem eld.

Mindenek el6tt hangsulyozzuk, hogy rendkiviil fontosnak és hidnypdtlonak tartjuk a
torvényjavaslat altal érintett teriilet korrekt szabalyozésat, hiszen csak ily mdédon biztosithato,
hogy a fogyatékos emberek egyenld eséllyel, akaddlymentesen tudjak hasznalni a kiilonféle
honlapokat, mobilalkalmazasokat, ami az informacidkhoz valé egyenld hozzaférést teszi
lehetévé szamukra.

Altalanos észrevételeink

ElsOként arra hivnank fel a figyelmet, hogy a torvényjavaslat megitélését, észrevételezését
nagyban megneheziti, hogy nem késziiltek el parhuzamosan azok a rendelettervezetek,
melyekben egyébként rendkiviil fontos kérdések keriilnek szabalyozasra.

A torvényjavaslat egyik legkomolyabb hidnyossaganak azt tartjuk, hogy nem segiti el
megfelelden a fent emlitett, a fogyatékos emberek informacidkhoz, illetve kommunikaciéhoz
valo teljeskorli hozzaférhetdségének biztositasat.

A fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz0l6 egyezmény (CRPD) és az ahhoz kapcsolodo
fakultativ jegyz6konyv kihirdetésérdl rendelkezé 2007. évi XCII. torvény 9. cikke alapjan a
fogyatékossaggal €16 személyek onallo életvitelének és az élet valamennyi teriiletén torténd
teljes korti részvételének lehetdvé tétele érdekében a részes allamok megfeleld intézkedéseket
tesznek, hogy masokkal azonos alapon biztositsak a fogyatékossaggal €16 személyek szamara
a fizikai kornyezethez, a kozlekedéshez, az informécidohoz ¢s kommunikacidhoz, beleértve az
informacios és kommunikacids technoldgidkat és rendszereket, valamint mas, nyilvanosan
hozzaférhetd vagy rendelkezésre all6 lehetdségekhez és szolgaltatasokhoz vald hozzaférést,
mind varosi, mind vidéki teriileteken. Ezek az intézkedések, amelyek magukban foglaljak a
hozzaférési akadalyok és korlatok beazonositdsat és felszamolasat, tobbek kozott az
informéciora, kommunikéaciora ¢és egyéb szolgéltatdsokra, koztik az elektronikus
szolgaltatasokra és segélyhivo szolgaltatasokra is vonatkoznak.

A 9. cikk (2) bekezdése értelmében a részes allamok sziikséges intézkedéseket hoznak tovabba
- egyebek mellett - a fogyatékossaggal €16 személyeknek az 0j informacios és kommunikacios
technologidkhoz és rendszerekhez valé hozzaférésének, beleértve az Internetet is,
elémozditasara.
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A CRPD elfogadasaval tehat a tagallamok vallaltak a nyilvanos, illetve a lakossag szamara
biztositott 1étesitmények, szolgaltatdsok akadalymentességét célzo minimum kdvetelmények,
szabalyok kidolgozasat, nyomon kovetését, tovabba azt, hogy elémozditjdk a fogyatékos
emberek informacios és kommunikécios eszkdzokhoz valo hozzaférését. Ezzel egyiitt vallaltak
azt is, hogy tartézkodnak minden olyan gyakorlattdl, ami nem egyeztethetd 6ssze a CRPD
alapelveivel, rendelkezéseivel. Az ENSZ egyezmény hazai kihirdetésével az abban foglaltakat
Magyarorszag is magara kotelezonek ismerte el. Megjegyezziik tovabba, hogy az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/2102. szam iranyelve (a tovabbiakban: iranyelv) - melynek
valo megfelelést épp e torvény kivanja biztositani - igyszintén utal a CRPD rendelkezéseire.

Ezen tulmenden a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenlOségiik biztositasarol
rendelkezd 1998. évi XXVI. torvény (Fot) 6. §-a szerint a fogyatékos személy szamara
biztositani kell az egyenl6 esélyli hozzaférés lehetdségét a kozérdekii informacidkhoz, tovabba
azokhoz az informéciokhoz, amelyek a fogyatékos személyeket megilletd jogokkal, valamint a
résziikre nyujtott szolgéltatdsokkal kapcsolatosak.

Véleményiink szerint komoly korldtjat jelenti az egyenld esélyli, teljes korti hozzaférés
érvényesiilésének a javaslat azon rendelkezése, ami szdmos esetben kivételt enged a torvény
rendelkezéseinek alkalmazésa alol.

Ugyszintén gatja lehet a javaslatban megfogalmazott rendelkezések érvényesiilésének, igy az
akadalymentesség biztositasanak is, a tervezet azon rendelkezése, amely aranytalan teher
meglétére hivatkozéassal lehetdséget ad az akadalymentesitési kovetelmény nem teljesitésére
oly médon, hogy a torvényjavaslat egyébként még fogalom meghatarozast sem tartalmaz az
aranytalan teher vonatkozasaban.

Az akadéalymentesség ellendrzésére, illetve az akadalymentesitési kovetelmények megsértése
esetén iranyado intézkedésekre, szankcidkra vonatkozd szabalyozas rendkiviil hianyos, ezért
ebben a formaban nem segiti el6 a megfogalmazott kovetelmények eredményes szamon
kérhetdségét.

Részletes észrevételeink:

A torvény alkalmazasi korének bovitése

A tervezet 1. §-ahoz:

A torvény hatalya ald tartozd szervezetek korét bdviteni javasoljuk oly moddon, hogy az a
kozfeladatot ellatd szerveken kiviil terjedjen ki azokra is, amelyek barki szamdra azonos
feltételekkel nyujtanak szolgaltatdsokat (pl. koziizemi szolgéltatok, stb.) Ezen tulmenden a
torvénynek nem csak az e szervek altal készitett mobilalkalmazasokra kell kiterjedniiik, hanem
azokra az alkalmazasokra is, amelyek az 6 megbizasuk alapjan késziiltek.

Bar az iranyelv rendelkezései elsGsorban a kozszféra szervezeteinek honlapjaira, illetve
mobilalkalmazasaira azok akadalymentesitésére terjednek ki,azonban a tagallamok az érintett



felhasznalokra az iranyelvben foglaltaknal kedvezObb szabalyokat allapithatnak meg, vagyis
nincs akadélya annak, hogy a torvény alkalmazasi kdre bovitésre keriiljon.

A bovitést az indokolja, hogy a kozfeladat ellatason kiviil sok allami, onkormanyzati
tulajdonban 1év0, vagy magancég nyujt a felhasznalok széles korét érintd szolgaltatasokat,
melyek esetében komoly nehézséget okoz, ha akadalymentesen nem hozzaférhetoek (ismét a
koziizemi szolgaltatasokat hoznank példanak.)

Mentesiilés a torvény rendelkezéseinek alkalmazasa alol

Nem értiink egyet a javaslat 1. § (2) bekezdés a) pontjdban foglalt azon rendelkezéssel, amely
mentesiti a torvény alkalmazasa alol a kozszolgalati médiaszolgaltatok, illetve kdzszolgalati
médiaszolgaltatds megbizds ellatdsat végzd  szervezetek olyan  honlapjait  és
mobilalkalmazésait, amelyek a kdzszolgalati médiaszolgaltatas ellatasat szolgaljak.

Ez a szabalyozas sérti a fogyatékos emberek tdjékoztatdshoz fliz6dé jogat, ami egyébként
elofeltétele a CRPD altal alapelvként rogzitett, a tarsadalomban valo teljes és hatékony,
masokkal azonos alapon torténd részvételiiknek.

Részint ugyanezen okokbol tartjuk aggalyosnak az 1. § (3) bekezdés a), b), c), illetve e)
pontjaiban szabalyozott tartalmak kivonésat a torvény alkalmazasa aldl. Az ezen pontokban
szerepld tartalmak hozzaférhetdsége a fogyatékos emberek szamara adott esetben sziikséges és
fontos lehet, ugyanakkor nem lathatdé be, milyen aranytalan nehézséget okozna azok
akadalymentes hozzaférhetéveé tétele. Az f) pont esetében - Osszhangban az iranyelv
rendelkezéseivel - az online térképek és térképszolgaltatasok kivonhatok a torvény alkalmazasa
alol azzal, hogy a navigacios célra szant térképek vonatkozasaban az alapvetd informéciokat
akadalymentes digitalis formaban is rendelkezésre kell bocsatani.

Bar az iranyelv a kozfeladataik ellatasaval kapcsolatos alapvetd informaciok kivételével
lehetdséget ad az iskoldk, ovodak, bolcs6dék honlapjainak kizarasara a torvény alkalmazasa
alol, azonban ezzel ennek ellenére sem értiink egyet. Az iskoldk, 6vodak honlapjait akar
diakként, vagy sziiloként, akar pedagogusként, egyéb munkatarsként fogyatékos személyek is
hasznalhatjak, akiknek adott esetben nem csak az alapvetd informacidkra lehet sziikségiik a
honlaprél, igy sériilnek az informaciokhoz valdé egyenldé hozzaférésre vonatkozd jogaik.
Raadasul eltérd értelmezésre, vitdkra adhat okot, milyen informaciok tekinthetdk ebbdl a
szempontbol alapvetdnek. Az irdnyelv értelmében - kiilonosen a munkahelyeken és az
oktatasban - a CRPD -vel 6sszhangban az "ésszerti alkalmazkodas" elvét akkor is érvényre kell
juttatni, ha az iranyelvben foglalt akadalymentesitési kovetelményeket nem kell alkalmazni.

Aréanytalan teher fogalmanak meghatarozasa

A javaslat 3. §-a alapjan aranytalan teher fennalltara hivatkozva lehet6ség van mentesiilni az
akadalymentesitési kovetelmények teljesitése alol. Komoly hianyossagnak tartjuk, hogy a
torvényjavaslat nem tartalmaz fogalommeghatirozéast az aranytalan teher vonatkozéasaban,
illetve az adott szerv belsd vizsgalata sordn hatarozhatja ezt meg.



Els6sorban azt javasoljuk, hogy aranytalan teher meglétére hivatkozassal a kozfeladatot ellatd
szervek ne mentesiilhessenek az akadalymentesitési kovetelmények teljesitése alol, hiszen a
fogyatékos emberek infokommunikacids eszkozokhoz valo teljeskorti hozzaférhetdségének
biztositasat az dllam a CRPD ratifikalasaval vallalta, ezért ennek esetleges koltségét is viselni
tartozik. A nem kozfeladatot ellatd szervek esetében azonban ekkor is sziikséges lenne az
aranytalan teher fogalmanak rogzitése.

Amennyiben e fogalom térvénybdl valo kivezetése akadalyokba litkozne, tigy elengedhetetlen
az aranytalan teher fogalmanak e térvényben valo rogzitése az iranyelv (39) preambulum-
bekezdésében rogzitett szempontok figyelembe vételével. Ujfent hangsiilyozzuk azonban, hgy
ez utobbi megoldast a MEOSZ nem tdmogatja.

Ellen6rzés és végrehajtas

A tervezet 4. §-dban foglalt ellendrzésre, szankcionalasra vonatkozo rendelkezéseket javasoljuk
feliilvizsgalni az alabbiak szerint:

- E torvénynek kellene rendelkeznie akként, hogy az akadalymentesitési kovetelmények
elmulasztasa esetén kérelemre, vagy hivatalbdl induléd eljaras kozigazgatési eljarés,
melyre az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szo16 torvény szabalyait kell alkalmazni.

- A szankciok tekintetében e torvénynek kellene rogziteni azon hataridét, melynek
elteltéig az akadalymentesség kovetelményét megsértd szervnek e jogsértd allapotot
meg kell sziintetnie.

- Véleményiink szerint a hatdsag altal alkalmazhatd szankciok korét bdviteni kellene,
amennyiben akér birsag kiszabdsara is jogosult stlyosabb, vagy ismételt jogsértés
esetén. A birsig mértékét is e torvényben kellene rogziteni. Allispontunk szerint e
modositasok elengedhetetleniil sziikségesek ahhoz, hogy a tdorvénnyel, illetve
rendeletekkel elérni kivant cél ténylegesen is megvaldsulhasson.

Visszajelzési mechanizmus szabalvainak kialakitasa

Az iranyelvben foglaltak alapjan sziikségesnek tartjuk akar e torvényben, akdr rendeletben
olyan visszajelzési mechanizmus szabalyozasat, amely lehetdvé teszi a fogyatékos ember
szamara, hogy jelezze akar az érintett szervezet, akar valamely hatosag felé, ha a honlap,
mobilalkalmazas nem felel meg az akadalymentesitési kdvetelményeknek. Ezen tilmenden
valamilyen modon biztositani kell azt is, hogy nem akadalymentes honlap, vagy nem
hozzatérhetd tartalom esetében a sziikséges informaciokat a fogyatékos személy kikérhesse és
megkaphassa abban az esetben is, ha az adott tartalom egyébként mentes az akadalymentesitési
kovetelmények alol.



Budapest, 2018. julius 30.
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