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Tisztelt Helyettes Allamtitkar Ur!

A Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége (a tovabbiakban: MEOSZ), mint
a mozgaskorlatozott emberek orszagos érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezeteként a
gybgyaszati segédeszkdz tdmogatdsi rendszer feliilvizsgélata keretében — a tobbletkoltség
kiegyenlitése targyaban — 2019. november 28. napjan tartott egyeztetésen elhangzottakra
hivatkozva az alabbiakrol tajékoztatom:

Elstdlegesen hangsulyozni kivanom, hogy a MEOSZ részérél nem fogadhaté el a
biztositottak altal fizetendo6 téritési dij emelkedése. A fogyatékos személyek szamara a
gyOgyaszati segédeszkdz az életvezetéshez nélkiilozhetetlen alapfeltétel, ugyanakkor a
fogyatékossagbdl adodo robblet terhek és a 1ényegesen alacsonyabb jévedelmi viszonyaikra
tekintettel a téritési dij emelkedése vallalhatatlan terhet jelent szamukra.

Tovabba fontos figyelemmel lenni arra is, hogy az eszkdzok finanszirozasara forditott keret
emelése vagy pusztan a tdmogatott eszkdzok aremelési lehetoségének biztositasa tnmagaban
nem oldja meg a fennallé problémakat, ezért ismételten nyomatékosan hangstlyozni szeretném,
hogy a gyogyaszati segédeszkoz rendszer atalakitasa nem allhat meg a koltségek
kiegyenlitése és az eszkozok aranak kérdésénél. Felhivom tisztelt Helyettes Allamtitkar vr
figyelmét, hogy az elmult években a gyogyaszati segédeszkoz kassza kiaramlasa folyamatosan
emelkedik, ugyanakkor ez az eszkdzok mindségének folyamatos romlasat tapasztaltuk.

Megerositem a 2019. november 28. napjan tartott egyeztetésen is jelzett allaspontunkat,
miszerint a MEOSZ mindaddig nem tamogatja az Arkompenzaciét, amig nincs biztositék
a_kiszolgdltatott eszkézok mindségét garantdlo jogi szabdlyozdsra és ennek Keretében a
visszaélésektol valddi visszatartd erdvel bird jogkivetkezmények bevezetésére, illetve annak
végrehajtdsdra megfeleld személyi és szervezeti feltételekkel mitkodo intézményi hdttér
megteremtésére.

Erdekvédelmi munkank alapjat az emberi jogok adjak, a mozgéskorlatozott emberek nem
masodrendii allampolgarok, hanem sokszint tarsadalmunk aktiv részesei, ezért kiemelten
fontos, hogy a gvdgydszati segédeszkizok tamogatasanak elsédleges célja a rehabilitdcio
megteremtése legyen. Tamogatva dr. Horvath Ildiké Allamtitkar Asszony korébbi
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egyeztetéseken elhangzott dllaspontjat, miszerint az a cél, hogy minden raszorulé hozzéjusson
a szamdra sziikséges és megfelelé eszkozhoz és kivanatos, hogy a tdmogatotti korbe joé
eszkozok kertiljenek, ezért kiemeljiik, hogy azonnali intézkedésként a kiszolgaltatott eszkozok
mindségehez kotott arkompenzacidt, a tarsadalmilag hasznos eszkozok tdmogatasaval, a
tamogatott eszkozok mindségének emelésével és az innovdcios eszkizok b tdmogatdsba
befogaddsdval pedig a hosszitdvi eszkozellitdst és ezzel a megfelelé rehabilitaciot kell
biztositani, amelynek megvaldsitasaval a gyogydszati segédeszkodz hasznalok életmindsége,
tarsadalmi integracidja és munkaerdpiaci helyzete is jelentdsen javithato.

Az eszkdzok mindségének javitasat szolgalé kompenzacid szilikségességét elfogadva,
javasoljuk azt az eszkozok folyamatos mindségellenérzésétdl és  a minfségért vald
Selelldsségvdllaldstol fiiggdvé tenni, visszatartGerdvel bird ellenlrzési- és joghkovetkezmény
rendszert kidolgozni, alkalmazni, illetve erre forrdst és szakembert biztositani.

A jelenlegi rendszer az alabbiak szerint a visszaélé gyartonak/forgalmazénak kedvezo helyzetet
teremt, sem a fogyasztévédelmi-, sem az egészségbiztositdi ellendrzésnek nincs tényleges
visszatartd ereje, ezért papirok helyett a valodi termék, azaz a ténylegesen kiszolgdlt eszhkizok
ellendrzését javasoljuk.

Jelenleg ha a kiszolgaltatott termék hibas vagy rossz mindségli és a végsd felhaszndld nem tudja
érvényesiteni a szavatossagi jogait, az eszkiz ara (tb tamogatas és a téritési dij) ett6l fiiggetleniil
is a forgalmazdénal marad. A gyakorlatban ez azt eredményezi, hogy az érintett személy a
részére hibdsan kiszolgaltatott terméket nem tudja javittatni, nem tudja hasznalni, nincs valds
funkcidpétlas, ugyanakkor masik, j6 eszkdzre kihordasi id6n beliil nem valik jogosulttd, mert a
témogatast a forgalmazd mar elszamolta. A gyart6é/forgalmazo kibljik a kdvetkezmények alol,
a mozgassériilt személy pedig se Uj, se javitott terméket nem kap. Ezzel a biztositott ténylegesen
elldtatlan marad, az eszkodzzel ellatni kivant funkcid potlasa nem teljesiil, ugyanakkor a
forgalmazd az eszkoz teljes arat, tehat a th tdmogatast €s a téritési dijat is megkapja, igy a
jelenlegi rendszerben a forgalmazd nem érdekelt a valdban j& mindségi termék
kiszolgaltatasaban.

A korabbi javaslatainkra is figyelemmel a MEOSZ allaspontja szerint a gyodgyaszati
segédeszkdz tAmogatasi rendszer feliilvizsgdlata sorén kikeriilhetetlen a mindség javitasahoz
kotott arkompenzicié és dremelés teljesitése, ezért a fobb kérdések tirgyaban az aldbbi
javaslatokat teszem:

I. azonnali intézkedést igénylé javaslataink:

I.1.Az eszkozok jo mingségének biztositasa a kiszolgdlds soran
o [ 1.4) A hibas teljesités kivetkezményeinek szigoritdsa:

A termék mindsége €s a jotallasi kotelezettség szigort fogyasztdévédelmi ellendrzése
oly médon, hogy a jotallas sordn nem javithato hibas eszkoz esetén a fogyasztovédelem
€resitse az egészségbiztositot, aki a nem javitott minéségi hibara visszavonhatja az
artamogatast, a biztositott pedig egyidejiileg ijabb eszkoézre vialna jogosulita ¢s a
forgalmazo kételes lenne vissza adni a megfizetett téritési dijat is.

Ennek eclofeltétele lenne a betegpanaszok kivizsgaldsira egyértelmii hatdskor
szabdlyok meghatdrozaséval a fogyasztovédelemnél forras és szakember biztositasa,
tovabba az ellendrzések eredményei alapjdn az artamogatds visszafizetési
kotelezettségével jard jogkdvetkezmények bevezetése.



o [ 1 B) Szerzddéskotési kotelezettség megsziintetése

Tapasztalataink szerint a tdmogataskidramlds megakadalyozasara szolgald
volumenkorldt a valéban rdszorulékat is kiszoritia az elldtdsbol, ezért allaspontunk
szerint a korldtozds helyett a tdmogatdssal rendszeresen visszaéld cég kisziirése, a
rendszeres ellendrzéseken alapulé és visszatartd erejii  jogkovetkezmények
alkalmasabbak lennének az indokolatlan tamogataskidramlds megel6zésére, ezért a
forgalmazoi visszaélések cstkkentése céljabdl javasoljuk a NEAK funkcidjanak és
ellendrzési  jogkorének/lehetGségeinek  megerdsitését, ¢és az  alkalmazhato
Jjogkovetkezmények kivetkez0k szerinti szigoritdsar.

Jelenleg a targyi €s személyi feltételeknek megfeleld forgalmazdval akkor is kételes
artdmogatas elszamoldsara szerzddést kitni az egészségbiztositd, ha a korabban
fennallé szerzddést visszaélés miatt felmondta vagy még nem jogerts kdvetelése 4ll
fenn az érintett céggel jogellenes elszdmolas miatt. Allaspontunk szerint erés visszatartd
erft jelentene az egdsiséghiztosito  szerzidéskotési  kitelezetisége  helyett
szerzGdéskortési tilalom bevezetése a szerz6des felmondasat eredményez6 visszaélésben
érintett forgalmazdval, illetve a cég tagja, vezetd tisztségviselbje és hozzatartozdi
vonatkozasaban is.

1.2. AFA csikkentése

Tovébbra is fenntartjuk korabbi javaslatunkat, miszerint a tb tAmogatassal megvasarolt
gyogyészati segédeszkdzok altaldnos forgalmi adé terhét sziikséges lenme
egységesen 5 %-ra cstkkenteni, és az ezzel fennmarado6 tdmogatdasi keretet innovativ
eszkdzok tdmogatisira, fejlesztésre vagy a téritési dij csdkkentésére javasoljuk
forditani.

L.3. egvéb javaslatok:

II.

o gyartok, forgalmazok itdjékoztatdsi kitelezetiségének az eszkdz betanitisat
meghaladd bovitése,

o egyiittmitkddési kotelezettség a gyartok/forgalmazok és az érintettek érdekvédelmi
szervezete (MEOSZ) kozt a fethasznaloi tapasztalatok felhasznaldsa €s az eszkozok
mindségeének folyamatos emelése érdekében.

hosszutavia javaslataink:

e A tarsadalombiztositasi tdAmogatasba befogadds és a tamogatds modositdsanak
jelenlegi, hatésagi eljarasként mukodd eljdrdsrendjét ujragondolni javasoljuk,
figyelembe véve, hogy az igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetése, a hatosagi
eljarasi-, adminisztrativ szabalyok és a dontést befolyasold tovabbi tényezok, az
eredmény kiszamithatatlansdga gdtolhatia az wj, innovativ eszkézok tdmogatotti
korbe keriilését az esetlegesen mdar elavult, idejétmiilt eszkozok helyett.

o A gylgyaszati segédesz6zik 1.1.A) pont szerinti fogyasztovédelmi ellendrzésének
megteremtését kdvetben a kiszolgdltatott eszkoz mindségére vonatkozo esetekkel
boviteni javasoluk a NEAK altal a mindsitett forgalomba hozokrdl vezetett
szallitojegyzékbol vald hivatalboli torlésér (pl. tisziességtelen piaci magatartds,
rendszeres hibés teljesités, jotallasi kitelezettség nem teljesitése, a kiszolgaltatott
termék mindségének romlasa).

o A jelenlegi tamogatoit gyogydszati segédeszkoz lista érdemi, olyan feliilvizsgdlata
sziikséges, amely a rossz mindségl vagy elavult eszkdzok torlésével egyidejiileg
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megteremti az innovativ termékek tamogatasba befogadasanak valodi lehetdségét.
A valoban tarsadalmilag hasznos eszkozok tamogatasaval, a tamogatott eszkdzok
mindségének, tartossdganak emelésével és az innovacios eszkozok th tamogatisba
befogadasiaval (pl: AAK eszkozok) lehetne biztositani a hosszatavi, hasznos
eszkozellatast és ezzel a megfeleld rehabilitaciot, amelynek megvaldsitasaval a
gylOgyaszati segédeszkdz hasznalok ¢Eletmindsége, tarsadalmi integracidja ¢s
munkaerdpiaci helyzete is jelentdsen javithato. A tamogaté technologiak bevezetése
érdekében hosszatavu munkacsoport létrehozésat is javasoljuk.

Végezetill, figyelemmel arra, hogy a MEOSZ folyamatosan részt vesz az orszagos
fogyatékossagligyi szakpolitika alakitasdban, minden olyan ddntésben képviselni kivanjuk a
mozgéskorlatozott emberek véleményét, amely hatdssal lehet a fogyatékos emberek életére,
ezért kérem tisztelt helyettes allamtitkar urat, hogy sziveskedjen lehetévé tenni a MEOSZ
képviseldinek a szakmai elokészité munkaban és a jogszabdly modositdsi folyamatban vald
aktiv kozremiikodést és a folyamatos parbeszéd érdekében valamennyi munkacsoport
iilésén torténd részvételiinket sziveskedjen biztositani.

Kérem javaslataink szives figyelembe vételét.

Budapest, 2019. december 2.

Tisztelettel:




