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Az 0j koronavirus okozta jarvany megeldzése érdekében az
okmanyokkal kapcsolatos kormanyzati intézkedések

Az igazolvanyok tovabb érvényesek maradnak és a személyes atvétel is sziinetel

A magyar allampolgdrok Magyarorszag teriiletén hatélyos, lejaré hivatalos okmadanyai a
veszélyhelyzet megszlinését kovetd 15 napig érvényesek maradnak, ezért nem sziikséges a
kormanyablakok, kormanyhivatalok felkeresése, ha a kozeljovében jarna le a személyi igazolvany
vagy pl. a parkolasi igazolvany. De nem érdemes elindulni a kordbban igényelt igazolvanyok
atvétele céljabdl sem, mert a kormanyhivatalok (jarasi hivatalok) altal kiallitott hivatalos
okmanyokat kizarélag postai titon lehet kézbesiteni, tehat a kormanyhivatali tigyfélszolgalatokon
személyes atvételre akkor sincs mar lehet8ség, ha korabban arrol értesitették, hogy az elkésziilt
igazolvany (pl. kozgydgy igazolvany) atvehetd az tigyfélszolgalaton.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a kijdrdsi korldtozds értelmében csak a legsziikségesebb esetben
lehet hivatalos iigyet személyes megjelenéssel intézni.

Kormanyablakba személyes tligyintézéshez el6zetesen id6pontot kell foglalni

Az okmanyok meghosszabbitasa vagy atvétele miatt tehat nem javasolt kormanyablakba menni,
de amennyiben mas, halaszthatatlan okbol mégis sziikséges személyesen felkeresni a hivatalokat,
felhivjuk figyelmiiket, hogy a kormanyablakokban Kkizarélag eldzetes idépontfoglalast
kovetden van csak személyes iigyfélfogadas. Az id6pontfoglalas megkonnyitése érdekében — a
gépjarmi ligyek Kkivételével - mar iigyfélkapus azonositas nélkiil is lehet el6zetesen
idépontot foglalni.

Idépont foglalasra ezért telefon helyett els6dlegesen a
https://idopontfoglalo.kh.gov.hu /kormanyablak-valasztas oldal javasolt.

Tovabba személyes iligyintézés helyett figyelmiikbe ajanljuk az e-papir
(https://epapir.gov.hu/) on-line szolgaltatast, amellyel ligyfélkapus azonositast kovetSen
szamtalan hivatali ligy intézhetd és irat, kotelez6 melléklet is beadhatd (pl. kormanyhivatali
tigyek, rokkantsagi ellatas, nyugdij, gyes).

Adoiigyet a kormanyablakokban atmenetileg nem lehet intézni, akinek halaszthatatlan,
személyes jelenlétet igényl6 ado ligye van, az adbéhivatali ligyfélszolgalaton tudja azt személyesen
intézni.

Elfelejtett iigyfélkapu adatok konnyebb megismerése

Az elektronikus iigyintézés konnyitése érdekében, aki mar rendelkezik Ugyfélkapuval, az a
regisztracidhoz tartozé felhasznaléneve megismerését a 1818 Kormanyzati Ugyfélvonalnal
telefonon kérheti.

Hangsulyozni szeretnénk, hogy a konnyités nem vonatkozik uj iigyfélkapu létesitésére,
kizarélag arra ad lehetéséget, hogy a mdr meglévé regisztrdcié adatait egy elére megadott
szam visszahivdsdval, telefonon kézélje a kormanyzati ligyfélvonal, igy pl ha valaki elfelejtette
a regisztracids adatait vagy van tigyfélkapuja, de még sohasem hasznalta, akkor most nem kell
személyesen kikérnie az adatait. Fontos tudni, hogy még ebben az esetben is kizdrélag csak az
tigyfélkapu tulajdonosdnak adjik meg a felhaszndlénév adatokat, mas személy tigyfélkapu
adataihoz tovabbra sincs lehet8ség hozzaférni.
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