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ELOSZO ES AJANLAS

Aki jart mar ugy életében, hogy egy fogaszati beavatkozas utan szajzarat kapott, és nem tudott be-
szélni, az pontosan jol ismeri, hogy mit jelent a hangzé beszéd nélkuli ,kommunikacidoban akadalyo-
zott” élethelyzet. llyenkor kerlljuk embertarsainkat, vagy ha nagyon szikséges példaul vasarolnunk
valamit, csak olyan Uzletbe megytuink, ahol j6 ismerjik az eladékat, akik elfogaddak és megértik, ha
mutogatassal, papircédulakkal prébaljuk meg elmondani, hogy mit szeretnénk vasarolni. Hasonl6 eh-
hez az az élethelyzet, amikor valaki csak nagyon nehezen vagy egyaltalan nem képes kifejezni magat
hangzo beszéd utjan.

A sulyosan mozgaskorlatozott emberek kérében gyakran talalunk olyan személyeket, akik nemcsak
par napig, egy foghlzas utan, hanem tartésan és folyamatosan tapasztaljak meg a kommunikaciés
akadalyozottsagot, szamukra a mindennapi életet, a tarsadalmi kapcsolatokat vagy akar a munkaval-
lalast is alapvet6en meghatarozza, hogy hagyomanyos beszéd utjan nehezitett szamukra a kapcso-
latfelvétel, a kapcsolattartas, gondolataik kdzlése és az informacidcsere.

A MEOSZ a Korlatok nélkiil — mozgaskorlatozott emberek info-kommunikaciés akadalymentesitése
cimi, EFOP-1.1.5-17-2017-00004 jell projektjében a & célkitlizések mellett kilon figyelmet szentelt
a mozgaskorlatozott személyek azon csoportjanak, akik szamara az infokommunikaciés akadalymen-
tesités nemcsak a digitalis térben bonyolitott Ggyintézést kdnnyitette meg, hanem a szé legszorosabb
értelmében a kommunikacio akadalymentesitését is a beszédet kiegészité vagy helyettesité ugyne-
vezett augmentativ és alternativ kommunikaciés (AAK) eszkdzdkkel, médszerekkel szoftverekkel. A
MEOSZ projektjében a részvételre palyazdé mozgaskorlatozott emberek korében nagysagrendileg
10% (kb. 90 f6) esetében mutatkozott valamilyen szinti kommunikaciés akadalyozottsag. A beme-
neti és az eszkdzkivalasztd kérddivek adatai alapjan derdlt ki, hogy a kommunikacio nehezitettségét
jelzé ember koziil 6sszesen 36 személy igényelt egy vagy tobb AAK-s eszkozt, szoftvert, médszert a
MEOSZ rendelkezésre all6 kinalatabol.

Ebben a kiadvanyban a MEOSZ projekt ezen szeletérdl kapunk részletes informaciokat, mely ket-
t6s célt szolgal. Egyrészt a projekt soran a kildonb6zé felmérések, kérdbivek, a résztvevokkel és a
sorstarsi mentorokkal készitett interjuk adatait dolgozza fel és 6sszesiti, ily médon egy kutatasi be-
szamolot tart a kezében az olvasé. Informaciokat kapunk arrdl, hogy az egyéni sziikségletekhez illesz-
kedb AAK-s eszkdzdket milyen élethelyzetben, hogyan tudtak hasznalni a komplex kommunikacios
szukseégletl mozgaskorlatozott emberek. Az eredményeket remekl illusztraljak az interjukbdl idézett
szOvegrészek. Maga a kutatas kitekintést nyujt olyan, a fogyatékossaggal 6sszefliggd, mindmaig is
rendezetlen kérdésekre is, mint a gondoksag ala helyezés vagy a tamogatott dontéshozatal kérdés-
kore, amivel a kommunikacios akadalyozottsaggal kiizd6 mozgaskorlatozott személyek esetében is
gyakran talalkozhatunk.
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A tanulmany masrészt viszont részletesen rogziti a projekt soran megtett |épéseket, nyomon
kovethetd, hogy melyik Iépésben milyen szereplék vettek részt. E folyamatleirasnak kdszon-
hetéen pontosan kérvonalazodik egy eljarasrend és annak médszertana is, hogy hogyan kell
egyénileg feltérképezni a kommunikacios sziikségleteket, hogyan kell figyelembe venni a kliens
igényeit és elvarasait, hogy a sorstarsi mentoroknak, az AAK ismeretekkel felvértezett gyogy-
pedagdégusoknak, az informatikusoknak milyen szerepe van az AAK-s eszkdz, modszer vagy
szoftver kivalasztasaban, a hasznalat megtanitasaban és a mindennapi gyakorlatban valé mi-
nél hatékonyabb hasznalataban. llyen mdédon a kétet modszertani ttmutatoként is értelmezhe-
t6, aki a kezébe veszi, nagyon hasznos informacidkat szerez arrdl, hogy hogyan kell egy ilyen
folyamatot megvalésitani.

A kiadvany a komplex rehabilitacié szempontjabdl nagyon korszerl szemléletet képvisel, az
ENSZ-Egyezmény ,Semmit rélunk nélkdiliink!” elve is megvalosul. A folyamat kézéppontjaba a
komplex kommunikacios szikségletli személyt és az 6 szikségleteit, igényeit allitja, és egyér-
telmlen azonosithatd, hogy milyen munkatarsi kor (team) sziikséges a sikeres megvalositas-
hoz, ami egyértelmiien a komplex kommunikacios igényl személyek minél 6naldbb életvitelé-
nek kialakitasat célozza.

A tanulmany végén harom révid esetleirast is olvashatunk, ami még kézelebb hozza az olvaso-
hoz a résztvevok élethelyzetét, és megvilagitja a rehabilitacids folyamatban a kommunikacios
tdmogatéas elengedhetetlen szikségességét és kiemelt jelentésegét.

AMEOSZ ,Korlatok nélkiil” projektje keretében készllt kiadvany nemcsak a projekt eredménye-
ir6l szamol be, hanem j6 kiindulasi alapot ad az érdekl6d6 szakemberek és szakért6k szamara
tovabbi elmélyilt kutatdsok megvalésitasahoz és a MEOSZ érdekvédelmi munkajanak adatok-
kal alatamasztott megalapozasahoz. Mindemellett a kétet modszertani jellegénél fogva szak-
irodalomkeént is felhasznalhaté a mozgaskorlatozott emberek rehabilitacidjaban résztvevéd, jo-
vébeni egészségugyi, szocidlis vagy kdznevelési szakemberek professzionalis felkészitésében.

Erdekes és izgalmas olvasmany mindenki szamara, aki szeretné megismerné a komplex kom-
munikacios igényl emberek életét és mindennapjait, és szeretne hozzajarulni ahhoz, hogy a
mozgaskorlatozott emberek életében az egyenld esélyli hozzaférés és a minél 6nallébb életvi-
tel elérhetd legyen.

Dr. Markus Eszter
egyetemi docens
a projekt Szakmai Koordinaciés Férumanak vezetéje

Budapest, 2021. februar 24.



10




A Mozgaskorlatozottak Egyesuleteinek Orszagos Szovetsége (MEOSZ) Korlatok nélkil — mozgas-
korlatozott emberek info-kommunikaciés akadalymentesitése ciml, EFOP-1.1.5-17-2017-00004 jeli
projektje orszagosan 600 aktiv koru, sulyosan mozgaskorlatozott ember infokommunikaciés akadaly-
mentesitését tlizte ki célul annak érdekében, hogy kdnnyebbé tegye szamukra a kdzlugyek intézését,
a kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférést, elésegitve ezzel a tarsadalmi felzarkdzast és az dnrendel-
kezd életet. A Széchenyi 2020 program keretében megvaldsult program soran azokhoz a sulyosan
mozgaskorlatozott, beszédikben is akadalyozott emberekhez is eljuttattuk az akadalymentes szami-
togép hasznalatot lehetbvé tevd eszkdzoket, akik kdzll szamosan eddig rejtve voltak a tarsadalom
elétt. Esetiikben az infokommunikacids akadalymentesités keretében a kommunikacié tamogatasara
is szUkség volt, ezért 6k olyan specidlis - a beszéd poétlasara, kiegészitésére szolgald - eszk6zokhoz
juthattak a projektben, melyek hasznalataval képessé valtak kifejezni gondolataikat, érzelmeiket, va-
gyaikat. A Széchenyi 2020 program keretében nyujtott 728, 24 millié forint vissza nem téritendd euro-
pai unids tamogatas eredményeként igy a sulyosan mozgéaskorlatozott, beszédukben is akadalyozott
tagjaink is bekapcsolodtak a tarsadalmi rehabilitacidba, s az dnrendelkezé élet a mindennapjaik valo-
sagava kezd valni. Szamukra ezzel kinyilt a vilag.

|. MELTOSAGTELJES ELETET ELNI
- A KOMMUNIKACIOHOZ VALO JOG, A LEGALAPVETOBB EMBERI JOG

Magyarorszagon — a KSH 2011-es népszamlalasanak adatai szerint — 10913 beszédfogyatékos sze-
mély él (KSH, 2015, 13 p.). Esetikben az értheté beszéd hianya ahhoz vezet, hogy gyakran csorbul-
nak a jogaik, és akadalyoztatva vannak abban, hogy a tarsadalom aktiv tagjai legyenek. A MEOSZ
Korlatok nélkul cimd programjaba bevont sulyosan mozgaskorlatozott résztvevék kézal igy kulon is ta-
mogattuk azokat, akiknél a beszéd valamilyen oknal fogva nem alkalmas a hatékony kommunikaciora.

A mozgaskorlatozottsaggal egyutt jaré sulyos nyelvi és/vagy beszédzavar' esetén a fizikai akadaly-
mentesitésen és az informaciéhoz vald hozzaférés biztositasan tul a kommunikacios technoldgiakhoz
valé szabad hozzaférés is feltétele az 6nallo életnek, a kdzosségbe térténd befogadasnak; annak,
hogy a halmozottan sérilt mozgaskorlatozott emberek is részt tudjanak venni a kozdsségi életben.

A kommunikaciohoz val6 jog a legalapvetébb emberi jogunk. Ahhoz, hogy egy kommunikaciojaban
akadalyozott ember a sajat életében dontéseket hozhasson — még a legegyszerliibb Ugyekben is -

. " Nyelvi zavar esetén a kdzlendd nyelvi formaba 6ntése, a szavak kivalasztasa, ragozasa, a nyelvi szerkezetek létrehozasa séril.
Ehhez az esetek egy részénél a beszédmegértés nehézsége is tarsulhat. Beszédzavar esetén a kommunikacié a beszéd mo-
toros kivitelezésének érintettsége miatt nehezitett. A zavar érintheti az artikulacio, a Iégzés, a hangképzés, a beszédmozgasok
tertletét is. A beszédzavar nem jar feltétlendl egyltt nyelvi zavarral.
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specialis, kommunikaciot segité eszkdzdkre van sziksége. Ezek hidnyaban a meg nem értés tévutra
viheti a kommunikaciét. Gyakran eléfordul az is, hogy értelmi fogyatékosként kezelik a ,pusztan” be-
szédzavarral kiizd6 sulyosan mozgéaskorlatozott embert.

Péter? 33 éves, négyvégtag sériilt, stlyosan mozgéskorlatozott fiatal. Edesanyjaval nemrégiben kél-
téztek egy Balaton- parti kis varoskaba. Péter mostanaban gyakran idézik a kézeli toparton, hogy
kicsit meditaljon, kikapcsolodjon, ilyenkor elektromos kerekesszékével 6nalléan kézlekedik. A parton a
kerekesszéke két elsé kerekével felkapat az utszegélyre, mert ebben a dontétt tléhelyzetben kényel-
mesebben tud akar hosszabb ideig is licsérégni. Mivel a fiatalember még csak néhany hénapja él a te-
leplilésen, nem sokan ismerik 6t a helybeliek kéziil. Eqyik nap, ahogy kint nézel6détt a parton, tébben
felfigyeltek ra a strandolok kéziil. Nem ismerték 6t, nem értették, mit csinalhat oft egyediil. Azt hitték,
elakadt, és segitségre lenne szliksége. Kérdezgették, de mivel Péter nem beszél, nem tudott nekik
valaszolni. Azt feltételezték, hogy talan rosszul lehet, de azt sem zartak ki, hogy értelmi fogyatékos
és esetleg eltévedt, vagy elszékétt valahonnan. Errél beszéltek hosszasan Péter feje félétt. O hallotta,
értette Gket, de nem tudott reagélni ra. A helyiek ezutan renddrt hivtak, de a renddrok is tanacstala-
nok voltak, mert 6k sem tudtak Péterrel szt érteni. A fiatalember egy idé utan megunta, és elindult
hazafelé. A renddrék az autojukkal hazaig kisérték, ahol az édesanya mesélt nekik Péter allapotarol.
Elmondta, hogy ugyan nem tud beszélni, de mindent megért, tud olvasni és irni, sét a kedvenc elfog-
laltsaga a versiras. EImesélte azt is, hogy a fiti nem értelmi fogyatékos, mindent értett, amit mondtak
neki, csak valaszolni nem tudott, mert egy - szliiletéskoériili - idegrendszeri karosodas kévetkeztében
nem képes ugy kommunikalni, mint masok.

A kommunikaciéjukban sulyosan akadalyozott, mas kifejezéssel komplex kommunikaciés sziikség-
letli emberek a hianyz6 beszédik kiegészitésére, pétlasara kulonféle specialis eszkdzoket hasznal-
hatnak. Ezek lehetnek hangjelzések, gesztusok, betliket, rajzokat, fotokat tartalmazé specialis, un.
augmentativ és alternativ kommunikacios (roviden: AAK-s) eszkdzok. Az augmentativ és alternativ
kommunikacios eszkdzok ,az érthet§ beszéd hianya kdvetkeztében sulyosan karosodott kommuni-
kacids funkcio atmeneti, vagy tartos poétlasara szolgaldé kommunikaciés eszk6zok csoportja.” (Kalman,
2006, 11 p.). Az AAK-s eszkdzoket egymassal kombinalva is lehet hasznalni a kilénb6zé kommuni-
kacios helyzetekben.

A Korlatok nélkul cimi projektbe bevont 600 mozgaskorlatozott személy kozul a jelentkezéskor tobb,
mint 90-en jelezték (a 600 résztvevd 15%-a), hogy beszéduik eltér az atlagostél. Bar valamennyilik
szamara felajanlottuk, végul 36-an (a 600 résztvevd 6%-a) kértek és probaltak ki ilyen eszkdzoket a
mindennapi helyzetekben. A kommunikacio tamogatasdban — a projekt jellegébdl addéddan - kiemelt
hangsulyt kaptak az ugyintézéseknél igénybe vehetd kilonb6z6 papiralapu és elektronikus segéd-
eszkdzok, melyek haszndlata sulyos kommunikacios akadalyozottsag esetén a kézszolgaltatasokhoz
vald egyenld esélyli hozzaférés zalogai és az 6nallé Ugyintézés feltételei.

Hazank 2007-ben els6ként ratifikalta a Fogyatékos Személyek Jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezményt
(2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szol6 egyezmény és az ahhoz
kapcsolodd Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl — a tovabbiakban: Egyezmény), amely allami ko-
telezettségvallalast jelent a fogyatékos emberek esélyegyenléségének biztositasa érdekében. Az
Egyezmény allami feladatként deklaralja, hogy a fogyatékos emberek szamara biztositani kell az infor-
maciéhoz és a kommunikaciohoz valé hozzaférhetéséget ahhoz, hogy a fogyatékossaggal él6 szemé-
lyek dnalléan tudjanak élni, valamint képessé valjanak valamennyi emberi jog és alapvetf szabadsag
teljes gyakorlasara.

2 A résztvevdk neveit és adatait az anonimitasuk biztositasa érdekében megvaltoztattuk.



Az Egyezmény elismeri az alternativ kommunikacios eszkdzoket, mint a beszélt nyelv alternativ, de
vele egyenrangu lehet&ségeit. Kimondja, hogy a fogyatékos személyeknek, akik hangzé beszéd utjan
nem tudnak kérnyezetikkel hatékonyan kommunikalni, ugyanugy joguk van a kommunikaciéra, mint
a beszélt nyelvet hasznalé személyeknek. Az Egyezmény 21. cikk b) pontja tovabbi iranymutatast ad
a hivatalos eljarasok soran felmerilé kommunikacios nehézségek lekiizdésére:

»-..b) a hivatali érintkezés soran legyen elfogadott és tamogatott a jelnyelv, a Braille-iras, az alternativ
és augmentativ kommunikéacio, valamint minden egyéb, a fogyatékossaggal él6 személyek altal va-
lasztott kommunikacios forma, eszkéz és modozat;...”

Ahhoz, hogy a fogyatékos emberek az Egyezmény altal deklaralt jogaikkal éljenek, azaz az AAK-s esz-
kdzokkel egyenrangu félként kommunikalni tudjanak, biztositani kell szamukra a megfelel§ eszk6zo-
ket és tdmogatast. Az Egyezmény az oktatashoz valé jog kapcsan allami kotelezettségként deklaralja,
hogy ,a részes allamok képessé teszik a fogyatékossaggal él6 személyeket életvezetési és szocialis
fejlédési készségek elsajatitasara, hogy elésegitsék az oktatasban és a kbzésségben valo teljes és
egyenrangu részveételiiket. E célbdl a részes allamok meghozzak a sziikséges intézkedéseket, tébbek
kézott: elésegqitik a Braille-iras, az alternativ irasmodok, az alternativ és augmentativ médok, a kom-
munikacio, a tajékozodas és a kbézlekedés formainak és eszkdzeinek elsajatitasat, valamint a kortarsi
tamogatast és mentoralast;”... (Egyezmény 24 cikk. 3. a) bekezdés).

A szoéban forgd eszkdzok biztositasa a fogyatékos emberek tarsadalmi részvétele szempontjabdl
donté fontossagu, ezért az Egyezmény 26. cikke alapjan a részes allamok kotelessége tamogatni a
habilitaciéhoz és rehabilitacidhoz kapcsolddo, a fogyatékossaggal él6 személyek szamara tervezett
tamogatd-segitd eszk6zok és technoldgiak elérhetéségét, ismeretét és hasznalatat.

Il. AKOMMUNIKACIOTAMOGATAS LEHETOSEGEI A PROJEKTBEN

A kommunikacidtamogatas célja altaladban az egyénre szabott eszkdz-kombinaciokkal és modszerek-
kel segitett un. kommunikacids stratégiak kialakitasa. A kommunikacios stratégia azt a modot jelent,
amely lehetévé teszi a mozgaskorlatozott egyén szamara, hogy az adott kommunikacios eszkdzt ha-
tékonyan tudja hasznalni. A kommunikaciés tdmogatas csak akkor tekinthetd sikeresnek, ha az adott
személy a kilonb6zé helyzetekben, partnerekkel kdzérthetéen lesz képes hasznalni azokat. Szamos
tényezd befolyasolja a kommunikacié sikerességét. A hasznalé oldalardl sziikkséges a megfelel6 szin-
ti beszédértés, az AAK-s rendszerben szerepld jelek (pl. képszimbdlumok, betlk) ismerete, tudnia
kell alkalmazkodni az adott szocialis helyzethez, tudnia kell, hogy hogyan kell viselkedni és beszélni a
kilénbdz6 kommunikaciods partnerekkel formalis és informalis helyzetekben. A kommunikacids tamo-
gatas célja az egyén tarsadalmi részvételének biztositasa. Az FNO* gondolatmenetének megfeleléen
a kivant részvételt természetesen nemcsak az egyéni, hanem a koérnyezeti tényez6k, vagyis pl. az
iskola, a munkahely és a tarsadalmi kérnyezet is befolyasoljak.

3 A szakirodalom a komplex kommunikacios szlkséglet kifejezés hasznalatat részesiti elényben, mert ez a kifejezés a nem a
nehézségekre, a karosodasra, hanem az ésszetett kommunikacios tamogatasi sziikségletre helyezi a hangsulyt.

“FNO: A funkcidképesség, fogyatékossag és egészség nemzetkdzi osztalyozasa
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A kommunikacios készsegek kialakitasahoz, kibontakoztatdsahoz hosszabb tanulasi, tapasztalasi

folyamatra van szikség, melynek megtervezése, iranyitasa egy megfelelé szaktudassal felvértezett
AAK-oktatd kompetenciajaba tartozik.

A projektben a kommunikaciétamogatas teljes folyamata, a kommunikacids igények és lehetéségek
megismerése, a megfeleld AAK-s eszkdzok kivalasztasa, azok hasznalatanak betanitasa, gyakorlasa,
illetve az érintett személy csaladjanak bevonasa a projekt céljanak megfeleléen valésult meg. A ren-
delkezésre all6 er&forrasok folytan els6sorban azoknak a személyeknek tudtunk segitséget nyujtani,
akik szamara egy Uj kommunikaciés eszk6z megismerése révén kisebb személyes tdmogatas biztosi-
tasa mellett is hatékonyabba tehet6 a kommunikaciojuk - elsésorban - a szolgéltatdsok igénybevétele
soran, vagy az Ugyintézések alkalmaval.

A program a sorstarsi rehabilitaciés mentorok kdzvetlen tamogatasara épitett, 6k voltak azok, akik
személyesen talalkoztak és tartottak a kapcsolatot az érintettekkel. A projektben elérhet6 eszkdzok
megismertetése, hasznalatuk bemutatdsa, valamint az eszk6zok kivalasztasa és hasznalatuk gyakor-
lasa az 6 bevonasukkal valosult meg. A mentorok maguk is mozgéaskorlatozott emberek, akik orszagos
halozatot alkotva tamogattak a projekt résztvevdket.

Az AAK-s végzettséggel és tapasztalattal rendelkez6 két gydgypedagogus kdzvetlenll iranyitotta, sza-
balyozta és monitorozta ezt a folyamatot, valamint megfelel6 szakmai hattértamogatast biztositott a
sorstarsi mentorok és a helpdeskes kollégak szdmara.

A helpdesk munkatarsak napi kapcsolatban alltak a résztvevikkel, mentorokkal. Feladatuk volt a szoft-
ver és hardver eszkdzpark gondozasa, a hibaelharitas, tanacsadas. Mindemellett a projekt informati-
kai fejlesztéseit is koordinaltak.



A projekt elején a mentoroknak képzést tartottunk, mely keretében alapvetd ismereteket szereztek az
augmentativ és alternativ kommunikaciordl. Megismerték a kilénb6z6 AAK-eszkdzoket, megismertek
kulonb6zé kommunikaciés modokat, és azok alkalmazasi lehetségeit. Emellett a kommunikacios
nehézségekkel kiizdé mozgaskorlatozott emberekkel foglalkozé mentorok tébb, mint egyharmada
a Nemzeti Fogyatékossagligyi- és Szocialpolitikai Kozpont Kézhaszni Nonprofit Kft. (tovabbiakban:
NFSZK) MONTAZS — A fogyatékos személyek szamara nyuijtott szakmai és kdzszolgaltatasok hoz-
zaférhetségének kialakitasa, fejlesztése projektje altal meghirdetett Augmentativ és alternativ kom-
munikacios segité képzésen is részt vett. AMEOSZ képzését kiegészitve a NFSZK 90 éras képzése
segitette 6ket felkésziilni a specialis kommunikacids igényl mentoralt személyekkel valé eredményes
egyuttmdkddésre.

A ,Korlatok nélkul” projekt gyogypedagodgusainak személyes jelenlétére abban az esetben kerult sor,
ha a rendelkezésre allé informaciok alapjan ugy tlnt, a kommunikaciéjaban akadalyozott személy
kiemelten magas tamogatasi igénnyel rendelkezik. llyen volt Nelli esete is.
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Nelli 34 éves. Jelenleg eqy kisvarosban él a sziileivel. 2016-ban, 29 éves koraban agyvérzést kapott.
Nelli f6iskolat végzett, t6bb nyelven beszélt. A parjaval mar csaladalapitason gondolkodtak, ezért
orvosai a gyermekvallalas elétt a velesziiletett agyér-rendszeri rendellenesége miatt miitéttel korrigal-
ni szerették volna az érintett érszakaszt. A miitétsorozatot kvetben agyvérzés lépett fel, amelynek
kévetkeztében Nelli rendkiviil sulyos allapotba kerlilt. Jelenleg egész napjat agyban fekve tolti, sziilei
csak révid ideig (iltetik ki kerekesszékbe, mert hamar elfarad. Eberségi-figyelmi szintje véltozé. Telje-
sen elveszitette beszédkészségét, eldéntendd kérdésekre adott igen-nem jelzésekkel (szemhunyori-
tassal, vagy kézszoritassal) kommunikal. A kérhazi rehabilitaciot kévetéen kizarélag mozgasterapia-
ban részesiilt, jelenleg is hetente jar hozza gyogytornasz.

Nelli allapotanak felmérése, készségeinek, képességeinek feltérképezése, majd az azt kbvetd megfe-
lel6 kommunikacios eszk6z6k és modszerek kivalasztasa az allapotabdl adodoan rendkiviil 6sszetett
folyamat volt, mely hosszabb id6t vett igénybe, és mindenképpen AAK-ban jartas szakember kzre-
mUikbdését igényelte.

Nellivel kétszer talalkoztak személyesen a projekt AAK-ban jartas gyogypedagogusai. Elsé alkalom-
mal a mindennapok kommunikaciojanak menedzselésére egyszerii kommunikacios eszkdzbket, né-
hany kommunikacios kartyat és egy kénnyen hasznélhato betlitablat ajanlottak a csaladnak. Mivel
ugy lattak, hogy Nellinek rendszeres fejlesztést biztositd szakember tamogatasara van sziiksége, a
masodik alkalommal, amikor a szamitégéphasznalatot segité asszisztiv eszk6zbket adtak at a sza-
mara, egy kézeli AAK modszertani kbzpont munkatarsat is elhivtak. Az NFSZK altal miikédtetett Mod-
szertani Kbzpont munkatarsa azota mar tébbszér jart Nellinél, és rendszeresen segiti 6t és a csaladjat
a kommunikacié mellett mas teriileteken (pl. manipulacié fejlesztés, és segédeszk6z6k igénylésével
kapcsolatban) is.

A kommunikacios eszk6zok kivalasztasat elsésorban az érintettek dontései hataroztak meg. A meg-
felel6 dontés meghozatalahoz a résztvevéknek és a mentoroknak is kell6 informacidval kellett rendel-
keznilk a projektben igényelhetd eszkozokrdl és arrél, hogyan tudjak azt majd a mindennapi életiikben
hasznalni. A tdmogatas minden szakaszara kiterjedé megfelel® tajékoztatas, a sziikséges informaciok
aramoltatasa az AAK-szaktudassal rendelkezé gyogypedagdgusok feladata volt.



lIl. AUGMENTATIV ES ALTERNATIV KOMMUNIKACIOS TAMOGATAST IGENYLO
MOZGASKORLATOZOTT EMBEREK

I
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Az AAK-hasznalé emberek k6zos jellemzdje, hogy meglévd beszédprodukcidjuk nem teszi lehetbve sza-
mukra a minden helyzetre kiterjed6 hatékony kommunikacioét. Fontos tudni, hogy ép intellektus mellett is
kialakulhat nyelvi-és/vagy beszédzavar.

Az AAK-t hasznalo személyek kdzé tartozhatnak azok a mozgaskorlatozott emberek is, akik valamilyen
velesziletett, vagy szerzett ok kdvetkeztében atmenetileg, vagy tartésan elveszitik beszédkészségiket.
Ennek hatterében leggyakrabban a kdzponti idegrendszer szlletéskorili karosodasa (cerebralis paresis)
all, de el&fordul, hogy egy késdbbi életszakaszban bekdvetkezd betegség (pl.: stroke, sclerosis multip-
lex, Parkinson-kor, progressziv izomsorvadas, agydaganat), vagy baleset (traumas agykarosodas) miatt
lehet sziikség az AAK-s eszkdzok hasznalatara.

Sulyos mozgaskorlatozottsag esetén a kommunikacionak nemcsak a verbdlis csatornaja valhat aka-
dalyozotta. A mozgas sériilése hatassal lehet a nonverbdlis jelek haszndlatara, a szemkontaktus fel-
vételének és megtartdsanak a képességére, a beszédet kisér§ gesztusok hasznalatara. Az arcizmok
allapota befolyasolja a mimikat is. Csokkent izomténus esetén az arcjaték kevésbé valhat kifejezévé, a
fejre is kiterjedd akaratlan tulmozgasok pedig gyakori fintorokat, akaratlan mosolyokat idézhetnek el6 az
arcon (Kalman, 2006). A kommunikacié akadalyozottsagaval jaré6 mozgaskorlatozottsag kdvetkeztében
megvaltozhat a kommunikacids folyamatok sebessége is. A beszélgetétarsnak szamolnia kell (féként
kdzponti idegrendszeri sériilés esetén) a hosszabb reakcididével, hosszd masodpercek telhetnek el, mig
a mozgasseérllt személy képes lesz mobilizalni a valaszhoz sziikséges mozgasmintakat.

Mindezek a sajatossagok 6hatatlanul kihatnak a kommunikacios partnerek viselkedésére, ezaltal pedig
befolyasoljak a kommunikacids interakciot is.

Az ismeretlen csoportok tagjaival valé talalkozasok kdénnyen felszinre hozzak a szorongas érzését. A
bevalt stratégiak gyakran kudarcba fulladnak, ha nem ismerjik a partneriink kommunikacios jelzéseit,
madjait, nem tudjuk, hogyan tudnank kapcsolatba Iépni vele. Ez fesziiltséget kelthet. Ezt a szorongast
Onkéntelendl is igyekezhetlink ugy csOkkenteni, hogy néveljik sajat kontrollunkat a helyzet iranyita-
saban (Marton, 2008). A beszélé és a kommunikacidjaban akadalyozott ember kdz6tt zajlé kommuni-
kacié esetén gyakran figyelhet6 meg, hogy az ép partner igyekszik atvenni a tarsalgas iranyitasat, a
fogyatékos ember pedig sok esetben csak kdveti a masik kommunikaciés megnyilvanulasait. Gyakran
csak a feltett kérdésekre valaszol. A kommunikacié megszokott sémaitdl vald eltérés, a kommunikaciés
kudarcok zavart, szégyenérzést generalhatnak. Az AAK-hasznalé beszélgetdtarsa sokszor egyszeriien
kikeruli ezeket a helyzeteket, vagy ha részt is vesz benne, minimalizalni probalja a tarsalgas idétartamat.

A sikeres kommunikaciéhoz sziikség van megfelel6 szocialis ligyességre is. A szocialis ligyesség meg-
szerzéséhez, vagyis hogy tudjunk a kildonbdzé helyzetekben masok szamara értheté médon kommuni-
kalni, sok tapasztalatra van szikség. Ennek hianyaban kdnnyen elszigetelédhetink szikebb és tagabb
kornyezetiinkben egyarant. A sulyosan sérult, kommunikaciojaban akadalyozott embert alarendelt, pasz-
sziv szerepre szocializalja a tarsadalom, szegregalt (a tobbségtdl elkilonitett) életdtja nem teszi lehe-
tévé, hogy masokhoz hasonldan elsajatitsa és megfeleléen begyakorolja a kommunikacids stratégiait
(Kalman, 2006).

A sziiletésétdl fogva beszédképtelen ember gyakran ugy né fel, hogy kdrnyezete nem is varja el téle,
hogy aktivan és 6nalléan kommunikaljon. Sokszor ahhoz szokik hozza, hogy a kilonb6z6 helyzetekben
kisér6je tolmacsolja helyette a mondanivalojat. Kiilondsképpen igaz ez a sulyosan mozgaskorlatozott
emberek esetében. A sulyosan-halmozottan fogyatékos emberek tarsas kapcsolatait egyfajta extrém
~fugglségi viszony” jellemezheti. Egész életiikben kiilsd segitségre szorulhatnak, ami a kommunikaciés
stratégiaikat is nagymeértékben meghatarozza.



111./1. KOMMUNIKACIOTAMOGATAS A MINDENNAPOKBAN

A kommunikaciétamogatas célja mindig a minél 6nallébb, kezdeményezébb funkcionalis kommuni-
kéacio kialakitasa. A kommunikacio az dnrendelkezés legalapvetébb eszkéze. Onallé kommunikéacio
hianyaban alapvet&en sérulhet az egyén onrendelkezése, 6nallésaga.

Az a sulyos mozgaskorlatozott beszédfogyatékos személy, aki 6nallo hely- és helyzetvaltoztatasra kor-
latozottan képes, és ellatasaban alland6 személyi segitséget igényel, emocionalisan és szocidlisan is
fligghet a kdrnyezetétél. A szocidlis fliggbségi terlletek kdzil els6 helyen a kommunikacioé all, a legtébb
életvezetési nehézséget a kommunikacié akadalyozottsaga okozza (Marton, 1995). Az 6nallo, kezde-
ményez& kommunikacid kialakitasahoz elengedhetetien, hogy az egyén a legkorabbi életkoratél fog-
va megtapasztalja, hogy a koérnyezet befolyasolasara iranyuld szandékait figyelembe veszik (Markus,
2003). Ezeket a tapasztalatokat kés6bb mar nagyon nehéz bepdtolni. Ha valaki nem tapasztalja meg,
hogy hatéssal tud lenni a kdrnyezetére, hogy 6 is képes donteni, vagy nem rendelkezik ehhez hatékony
eszkdzokkel, passziv szerepe allandosul. Hozzaszokhat, hogy megkérdezzék téle, hogy mit szeretne,
vagy hogy mire gondol. Kialakulnak a mindennapok rutinjai is a csaladtagokkal és mas kommunikacios
partnerekkel folytatott kommunikacidban, melyeket késébb mar nagyon nehéz lehet atalakitani.

A kommunikaciojaban akadalyozott ember kdrnyezetének tudatosan kell térekednie az 6nallé kommu-
nikacios probalkozasok megerdsitésére. A kommunikacids készségek fejlesztése ezért csak a csalad
és a kornyezet bevonasaval, edukalasaval valésulhat meg.

Ma Magyarorszagon még mindig kevéssé tekinthet6 altalanosnak a kilénb6zd AAK-s eszkozok és
modszerek hasznalata a felnéttkort, kommunikaciéban sulyosan akadalyozott személyek esetében.
Az AAK teriletén jartas szakemberek tdbbségében a kdznevelési intézményekben dolgoznak.

19



MASKEPP MONDVA

20

Az augmentativ és alternativ kommunikacié az Amerikai Egyesiilt Allamokbdl, illetve Kanadabdl in-
dulva terjedt el a vildgon. Hazankban kezdetben a gyogypedagdgiai intézményrendszer nem bizo-
nyult kell6képpen nyitottnak, a szakma gyanakvassal szemlélte az Uj tudomanyagat (Kalman, 2006).
1987-ben kezdte meg mikddését a Bliss Alapitvany, majd 1993-ban az alapitvany altal mikodtetett
Segité Kommunikacio-Modszertani Kbzpont, amely a kutatasok mellett az AAK gyakorlati megvalé-
sitasanak intézményévé valt. Bar 1995-t6l a Barczi Gusztav Gyogypedagdgiai Tanarképzd Foiskola
Szomatopedagdgiai Tanszékén kotelezé tantargy lett, még ma sem mondhaté el altalanosan, hogy
az AAK-t igényl6é tanuldk a kilénbdzé kdznevelési intézményekben orszagszerte felkészult AAK-
oktatokkal talalkoznanak. A MEOSZ 2017. majusaban projektel6készité mihelybeszélgetést szerve-
zett, ahol a mozgaskorlatozott emberekkel foglalkozé intézmények képvisel6i® megerdsitették, hogy
a fogyatékos személyeket ellaté kdznevelési és szocialis intézmények egy része nem tud megfelelé
AAK-s tdmogatast biztositani a mozgaskorlatozott gyermekeknek és felnétteknek. Ez kivaltképp igy
volt abban az idészakban, amikor a ,Korlatok nélkil” projekt ma mar felnéttkord komplex kommuni-
kacios szikségleti résztvevéi jartak iskolaba. Kuléndsen vidéken, a kis telepuléseken volt jellemzé,
hogy megfelelé befogadd intézmény hianyaban a sulyosan mozgaskorlatozott, kommunikacios aka-
dalyozottsaggal él6 gyermekek magantanuldk lettek. Az iskolak nem voltak felkészillve a megfelelé
— augmentativ kommunikacios fejlesztést is biztositd — ellatasukra.

A projekt 27, szuletése ota beszédképtelen résztvevdjébdl 10-en voltak, akiknek voltak tapasztalatai
az AAK-s eszkodzok hasznalatarol, mert vagy az altalanos iskolas, vagy kozépiskolai tanulmanyaik
alatt kaptak AAK-s tamogatast. Ok valamennyien kiildnnevelést biztosité (Ugynevezett szegregalt) in-
tézményben tanultak, 8-an Pet6 Intézetben, illetve a Csillaghaz Altalanos Iskolaban 1 résztvevé pedig
Debrecenben az Immanuel Iskolaban® végezte tanulmanyait.

Abban, hogy a kommunikaciéjaban akadalyozott ember felnéttkoraban hasznal-e valamilyen AAK-s esz-
kozt, természetesen meghatarozé szerepe lehet annak, hogy a rendelkezésre allé beszédprodukcidja
mennyire elégiti ki kommunikacids igényeit. Azok szamara, akik egyaltalan nem képesek verbalisan kife-
jezni magukat, feltehetéen sokkal slirgetébb volt az igény az életiik soran valamely alternativ kommuni-
kacios technika kialakitdsara. Azok viszont, akik a kozvetlen kornyezetikben él6kkel képesek voltak ver-
balisan kommunikalni és csak az idegenekkel valé kommunikacié soran jelentett problémat a nehezen
érthetd beszéd, természetesen kevésbé szorultak ra felnéttkorukban az AAK-s eszk6zdk hasznalatara.

A projekt 36 azon résztvevdje kozul, akik kiprobaltak a projekt altal biztositott AAK-s eszkdzoket 27
velesziletetten komplex kommunikacios igényl résztvevje kézul 11-en voltak azok, akik kdzvetlen
csaladtagjaikkal sem képesek hangz6 beszéddel kommunikalni. Kézuluk 9-en hasznéltak valamilyen
AAK-s eszkdzt a projektet megel6zéen. Tizenhat komplex kommunikacios igényl résztvevé ugyan
elsajatitotta a hangzd beszédet, de az nehezen érthet6 masok, kulonésen az ismeretlen emberek
szamara. Kozuluk 3-an hasznaltak valamilyen AAK-s eszkozt korabban.

5 Jelen voltak a Bliss Alapl'tva’ny, Semmelweis Egyetem Pet6 Andras Pedagégiai,lntézete (tovabbiakban: Petd Intézet), Budapest
Ill. Kerlleti Csillaghaz Altalanos Iskola és EGYMI (tovabbiakban: Csillaghaz Altalanos Iskola), valamint Mozgasjavitd Ovoda,
Altalanos Iskola, Gimnazium, Szakgimnazium,EGYMI (tovabbiakban: Mozgasjavité Altalanos Iskola) képviselsi

5 Az iskola jelenlegi hivatalos neve: Debrecen Nagytemplomi Reformatus Egyhazkdzség Immanuel Otthona, Altalanos Iskolaja
és Fejleszté Nevelés-Oktatast Végz6 Iskola



I11./2. AAK-S RESZTVEVOK A BEKERULESI KERDOIV TUKREBEN

A MEOSZ Korlatok nélkil cim( projektje olyan felnétt kord, komplex kommunikaciés igényl mozgas-
korlatozott emberek tamogatasara vallalkozott, akik az expressziv (kifejez8) és receptiv (befogado)
beszéd és nyelvi készségek tertletén is rendkivil valtozatos tdmogatasi szikségletekkel rendelkeztek.
Kiemelnénk, hogy a specialis kommunikacios igényl mozgaskorlatozott emberek életét is meghata-
rozzak azok az akadalyok és szolgaltatasi hianyok, melyek a mozgaskorlatozott emberek minden-
napjait jellemzik. A projektbe torténd jelentkezéskor szerettik volna jobban megismerni a bekerllék
életkorilményeit.

A 36 AAK-s résztvevl bekerulési kérd6ivét megvizsgalva az alabbi megallapitasokra jutottunk. Leg-
tobbjik kézségben-faluban, illetve megyei jogu varosban él. Legnagyobb résziik alacsony keresettel
rendelkezik, 24 f6nek 50-100 ezer forint bevétele van, 7 f6 50 ezer forint alatti havi bevételbdl él. En-
nek az is az oka, hogy csupan 5 ember dolgozik a 36 f6bél, akiknek kbzel fele ugy vélekedik, hogy
jelenlegi allapota nem teszi lehetévé a munkavallalast. Végzettséget tekintve a 8 altalanos iskola és a
szakmunkasképz6, szakiskola a leginkabb jellemzd.

A projektben résztvevé kommunikacios nehézséggel él6 emberek zdme sulyosan mozgaskorlatozott
is. Segédeszkozok tekintetében elektromos kerekesszéket 22 6, mechanikus kerekesszéket 20 &
hasznal. A segédeszkdz-hasznalat mellett fontosnak tartottuk azt is feltarni, hogy milyen az onellatasi
képességlk, ami nagyon sokat elarul egy ember valos allapotardl. Csupan egy résztvevd jelezte, hogy
az onellatas teruletén nincs sziksége személyi segitségre a napi teendbk ellatasahoz. Fontosnak
tartottuk azt is, hogy a bevont személyek miként intézik sajat tgyeiket. A kommunikacios nehézséggel
él6 36 emberbdl mindéssze 5 intézi személyesen az Ugyeit és 8 jelezte, hogy szamitogéprél vagy
telefonon prébalja Ugyintézéseit lebonyolitani. A megkérdezettek tobb mint harmadanak okoz nehéz-
séget a hivatalhoz vald el- illetve bejutas, ami fizikai akadalymentesitési hianyokat takar a témegkdz-
lekedésben és sokszor olyan helyszineken is, amelyek akadalymentesitése térvényileg megkovetelt.
23-an jel6lték, hogy a papirok kitoltése nehézséget jelent szamukra az tgyintézések kdzben, és 27-en
mondtak azt, hogy mas intézi helyettiik a hivatalos (igyeiket, ami igen nagy arany. Ertheté modon a
valaszadok tobb mint haromnegyede mondta azt, hogy azért nem intézi személyesen az tgyeit, mert
nehezen értik meg masok, amit mondanak. A bevont személyek tébb mint fele jelezte, hogy sziiksége
van tamogato vagy szallito szolgaltatasra, és 9-en jel6lték be azt, hogy ez a szolgaltatas jelenleg nem
elérhet6 a lakohelyikon.

A szamitégéphasznalatot nagyban befolyasolhatja a személyek allapota és eszkdzigénye. A valasz-
adok kozul 27-en jelezték, hogy mozgaskorlatozottsaguk befolyasolja a szamitégép hasznalatat, illet-
ve azt is, hogy specidlis eszkdzre van sziikségilk a szamitogép hasznalatahoz. A célcsoporttagok fele
kézzel iranyitja a digitalis eszkdzeit, de lassabban és nehezebben, mint masok. 16 6 jelezte, hogy
egy kézzel, 8-an fejjel, 8-an tekintettel és 2 ember orral iranyitja a digitalis eszk6zét. A szamitdégép
iranyitasahoz sokan kulsé segitséget is igénybe vesznek (pl. bekapcsolas, beallitas), ezt 27 {6 jelezte
a kérdbivben.
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IV. ATAMOGATASI SZUKSEGLET MEGISMERESE

Az AAK-hasznalé személyek kommunikacids igényei rendkivil sokfélék lehetnek. A kommunikaciés
eszkozok kivalasztasat, egyénre szabasat nemcsak az egyén életkora, képességei (a kognitiv képes-
ségek, a kommunikacios képességek és nyelvi készségek szintje, az érzékszervek allapota), a sziikebb
és tagabb kornyezet, hanem személyes preferenciai és az élet kiilonb6zd teriletein szerzett tapaszta-
latai is befolyasoljak.

Ajelen projektben nyujtott kommunikaciétamogatas megtervezéséhez meg kellett ismernink a részt-
vevOk egyéni céljait, igényeit, elvarasait. Nemcsak a komplex kommunikacios szlikségletli személy
allapotarodl, kommunikacids készségeirdl, képességeirdl, kornyezetérdl kellett adatokat, informaci-
Okat gydjtenlnk, hanem az 6 elvarasairdl is, szeretne-e hasznalni kommunikacios eszkdzt, milyen
korabbi tapasztalatai vannak a kilonb6z6 kommunikaciés eszk6z6k hasznalatdval kapcsolatban,
melyik eszkdz hasznalatat, milyen kialakitassal tartana megfelelének a maga szamara a mindenna-
pi helyzetekben. A projekt komplex kommunikacids szukségleti résztvevéi egy részének nem volt
szamottevé informacidja a kommunikacié tdmogatasanak ezekrél az alternativairdl, nem ismerte az
AAK-s eszkdzoOket, vagy ha talalkozott is mar vellk, jelenlegi élethelyzetében nem volt lehetésége
hozzajutni ilyen eszkdzokhoz. Biztositanunk kellett, hogy 6k is megfelelé informaciokhoz jussanak
az AAK-rol, megismerjék a hasznalhatd eszkdzoket, és azt is, hogy ezek az eszk6zdk hogyan tud-
nak segiteni 6ket a mindennapi kommunikacié soran.

Csak az a résztvevl kapott papiralapu, illetve elektronikus segédeszkdzt, aki ugy érezte, hogy az
segitene hatékonyabba tenni a kommunikaciéjat.




A kommunikacios igények megismerésénél a mentoralt személyektdl kiilbnb6z6 kérdbivek (Bevona-
si kérd6iv, Kommunikaciods kérddiv, Eszkdzkivalasztd kérddiv) és online beszélgetések segitségével
jutottunk informaciokhoz, emellett a vellk kapcsolatban allé sorstarsi mentorok megfigyeléseire ta-
maszkodtunk.

Ezeknek a kérddiveknek az dsszeallitasanal elengedhetetlen volt, hogy olyan szavakat, fogalmakat
hasznaljunk, melyek feltételezhetén valamennyilink szamara ugyanazt jelentik. Ez nem volt kénnyd,
mindannyiunknak tanulnia kellett. Ugy tapasztaltuk, a projekt alatt fokozatosan kozeledett egymas-
hoz a résztvevdk, a mentorok és a gyégypedagogusok széhasznalata. Bizonyos megfogalmazasok
sokszor pontatlanna, vagy érvénytelenné tették a kapott adatokat, mert egy-egy kifejezést masként
hasznal a kéznyelv, mint a szakirodalom (pl. sokak szamara nem volt egyértelm(i, mit jelent a “kom-
munikacios (segéd)eszkdz” kifejezés).

AHHOZ, HOGY A HASZNALO ES AZ AAK-ESZKOZ ,EGYMASRA TALALHASSON”,

AZ ALABBI MODSZEREKET HIVTUK SEGITSEGUL.

BEKERULESI KERDOIV

A projektbe valo jelentkezéskor kitoltott kérddivben tobb, a beszéddel, illetve a kommunika-
cios képességekkel kapcsolatos kérdés is szerepelt. A projektbe torténé bekerllésuket kdve-
téen az ezekre adott valaszok alapjan dontottik el, hogy egy-egy jelentkezé esetén felmerdil-
het-e valamilyen szintti kommunikaciés nehézség. Ok (90 f6) egy tovabbi kérdsivet kaptak,
melyben mar a kommunikacidjukra vonatkozé konkrét informacidkhoz is hozzajutottunk.

KOMMUNIKACIOS KERDOIV

Az online kérddives adatfelvétel onkitdliés formaban tortént. Az érintettek a kérdbiv beve-
zet6jében tajekoztatast kaptak az igényelhet6 kommunikaciés eszkdzokrdl, illetve az azok
mikodtetéséhez hasznalhatd asszisztiv és pozicionald eszkdzokrél” is. A kérddivben 7,
zdmmel zart kérdés szerepelt, vagyis a kitdltbnek a megadott valaszlehetéségek kdzul kel-
lett kivalasztania a neki megfelel6t. Csupan néhany kérdés esetén (pl. a jelenleg hasznalt
kommunikacids eszkdézei megnevezésekor) volt lehetéségiik arra, hogy sajat szavaikkal va-
laszoljanak. A 36 AAK-s résztvevd kodzil 13-an nem toltétték ki a kommunikacios kérddivet.
A bemeneti kérd6iv adataiban ugyanis nem jelezték, hogy kommunikaciés nehézségeik van-
nak, ezért nem kuldtuk ki szamukra a kérdbivet, kés6bb dontdttek az AAK-s eszkdz igény-
Iése mellett.

A kérdések a jelenleg hasznalt kommunikaciés médokra (hangzé beszéd, gesztusok-gesz-
tusjelek, képek, betl- és szétablak, illetve kommunikatorok, kommunikaciés programok), a
jelenleg hasznalt kommunikacids eszkdzokre, és a felhasznaldk azokkal kapcsolatos elé-
gedettségére vonatkoztak. Megkérdeztik azt is, ha vannak kommunikacios eszkozeik, ak-
kor azokat hol és kikkel hasznaljak (csaladi, barati kérben, munkahelyen, iskolaban, vagy
szolgaltatasok igénybevétele alkalmaval, esetleg lgyintézések soran), és részesiiltek-e ko-
rabban valamilyen kommunikaciofejlesztésben/tamogatasban. A kérdivben a résztvevék

7 A résztvevok egy részének olyan eszkdzokre is sziiksége volt, melyek a helyes, optimalis testhelyzet felvételét, megtartasat
segitik elé. Ezek az ugynevezett pozicionald eszkdzdk, melyek ahhoz is elengedhetetlenek, hogy a szamitégépet sulyosan moz-
gaskorlatozott emberek a kerekesszékeikben a kiilénb6zé élethelyzetekben is hasznalni tudjak.
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arrdl is informaltak benniinket, hogy mennyire elégedettek a jelenlegi kommunikacidjukkal.
A kérdbivet kitoltd 79 valaszado kdzul 9-en valaszolték azt, hogy ,Jelenleg nem tudom kife-
Jezni a mindennapokban a gondolataimat, érzéseimet és vagyaimat.”, 21-en jelezték, hogy
sokszor el6fordul veliik, hogy masok nem értik meg, amit mondani szeretnének, 55-en, hogy
ritkén fordul elé veliik, hogy masok nem értik meg 6ket, és 11 résztvevd talalta teljesen haté-
konynak a kommunikacidjat, vagyis olyannak, hogy minden helyzetben és mindenkivel meg
tudjak értetni magukat.

Négyen jelezték, hogy jelenleg nem tudjak kifejezni magukat, 11 f6 hatékonynak, egy ember
pedig teljesen hatékonynak talalta kommunikaciojat. A kérdésre egyedi valaszok is érkeztek,
egy résztvevd azt irta, hogy ,tablet segitségével sok mindent ki tudok fejezni, igy nagyjabdl
a gondolataimat tudom kézvetiteni a kdrnyezetem felé”, egy masik résztvevd pedig a kdvet-
kez6t jegyezte meg: ,Lakason kivili kommunikacié nem lehetséges ezzel az eszkozzel!” (6
a szamitdgépét jeldlte meg kommunikaciés eszkdzeként). Az egyik sulyosan mozgaskorla-
tozott valaszado teljesen hatékonynak érezte a kommunikaciojat, 1993 ota (9 éves koratdl)
részesilt AAK fejlesztésben egy specialis iskolaban (a Csillaghazban), kommunikaciés esz-
koézeként pedig a betltablat jeldlte meg.

A kitolték a kérdbivben tobb, altaluk hasznalt kommunikacids eszkdzt is megnevezhettek.
Tobben a szamitdgépet is kommunikacids eszkdzként tartottak nyilvan, vagyis értheté6 mo-
don kommunikacionak tekintették az irdsbeli, interneten, vagy a kiulonb6zé szamitégépes
alkalmazassal torténé kapcsolattartast is.

A Korlatok nélkul” cim{ programba kés8bb jelentkez6k szamara mar nem ezt a hét kérdés-
bdl allé kérdbivet kuldtuk ki, hanem az Eszkozkivalasztd cimi kérddivet, melybe beillesz-
tettlk a beszédre/lkommunikaciéra vonatkozo kérdéseinket. A kérdbiveket a résztvevék a
mentorokkal egyutt toltotték ki.

Akérd6ives felmérés fontos tapasztalata volt szamunkra, hogy az un. nyilt kérdésekre adott
valaszokbdl (vagyis amikor a kitdlté szabadon, a sajat szavaival fogalmazhatott) tébb érvé-
nyes informaciohoz jutottunk, mint a feleletvalasztos kérdésekre adott valaszok esetében.
Ennek oka feltehetéen az volt, hogy zart kérdések esetében megnétt a lehetésége annak,
hogy a kitolték a szandékainktol eltéréen értelmezik a kérdéseket és a felkinalt valaszokat.

AMENTOROK MEGFIGYELESEI

A sorstarsi rehabilitdcios mentorok a kommunikacios akadalyozottsaggal él6 mozgaskorla-
tozott emberekkel torténd elsé talalkozasrol a meghatarozott elézetes szempontok szerint
jelezték vissza tapasztalataikat. Leirtak, hogy szdmukra mennyire volt érthet6 a mentoralt
személy beszéde, hogyan kommunikaltak az elsé talalkozaskor (segitett-e, ,tolmacsolt™-e
esetleg egy csaladtag), stb. A résztvevének ekkor kellett el6szor nyilatkoznia arrél, hogy
kiprobalna-e a programban elérhet6 valamelyik kommunikaciés eszkdz hasznalatat. A men-
toroknak fontos szerepe volt abban, hogy ,felkeltsék” a bizalmat az AAK-s eszkdzok irant,
kllondsen azoknal a résztvevéknél, akik korabban nem hasznaltak ilyen eszk6zoket.

Az AAK-s tamogatast igénylé résztvevék szama folyamatosan valtozott. igy volt olyan, akit
nem szirtink ki a bevonasi kérd6ivbdl lehetséges AAK-hasznaloként, vagy a kommunika-
cios kérddiv alapjan nem tartottuk kommunikaciés tdamogatast igénylé csoporttagnak, csak
késbbb, az elsé személyes talalkozast kdvetben jelezte a mentora, hogy az illet6 kommuni-
kacios nehézségekkel kizd.



V. AZ AAK-S RESZTVEVOK MEGISMERT TAMOGATASI SZUKSEGLETE

A projektben végll 36 résztvevd tartott igényt arra, hogy a mindennapokban valamilyen alternativ kommuni-
kacios eszkdz hasznalatat kiprobalja.

V./1. AKOMMUNIKACIOZAVART KIVALTO OKOK

A projektben nem kértlink a résztvevokt6l szakorvosi véleményeket, korhazi zarojelentéseket. A be-
széddel 6sszefliggb pontos diagndzisok hianyaban az elsédleges (mozgaskorlatozottsaggal 6sszefiig-
g6) diagndzisok, illetve a kilénbdzé kérddivek beszédallapotra vonatkozo kérdései alapjan kdvetkez-
tethettiink a kommunikacios tamogatasi sziikségletre. A funkcionalis beszéd hianya 27 személy esetén
a kozponti idegrendszer szlletéskorili karosodasaval (CP-vel), 8 személy esetén pedig valamilyen
felnéttkorban bekdvetkezett agyi karosodassal stroke-kal, vagy mas agyi karosodassal), 1 személy
esetén pedig progressziv idegrendszeri eredetli izomsorvadassal (ALS-sel) fligg 6ssze.

V./2. A KOMMUNIKACIOZAVAR MEGJELENESENEK IDOPONTJA

A tdmogatasi igényeket és sziikségleteket nagymértékben befolyasolta, hogy a kommunikaciés zavart
el6idézd probléma a szllés korlli idészakban Iépett-e fol, vagyis velesziletett allapotnak tekinthetd,
vagy valamely baleset, betegség kdvetkeztében egy késdbbi életszakaszban alakult-e ki.

Mig a szerzett beszédzavar esetén feltételezhetd, hogy az érintett személy birtokaban van a sikeres
kommunikaciéhoz szikséges - mar emlitett - nyelvi, szocialis és stratégiai készségeknek, veleszile-
tett allapotok esetén ezeket a készségeket, tudasokat csak célzott tanitasi folyamat keretében lehet
elsajatitani.

Abevont 36 célcsoporttag kdzll 27 személynek veleszuletett beszédproblémaja volt, 9 résztvevd pedig
a nyelv elsajatitasat kovetben, egy késdbbi életszakaszban veszitette el beszédkészségét.






V./3. ARESZTVEVOK KOMMUNIKACIOS PROBLEMAINAK SAJATOSSAGAI

A beszéd létrehozasa és megértése bonyolult folyamat, amely tobb ponton is zavart szenvedhet. En-
nek megfeleléen kiilonb6zd 6sszetétell és sulyossagli kommunikacios zavarok alakulhatnak ki. A be-
szédzavarok esetén az illet tokéletesen megérti a hozza intézett beszédet, képes nyelvtani szaba-
lyoknak megdfeleléen megalkotni a gondolatait, azok kimondasara azonban a korlatozott artikulacios
mozgasok miatt nehezen, vagy egyaltalan nem képes. Nyelvi zavarok esetén sokszor a beszédmeg-
ertés is zavart mutathat, és gyakran tarsulhat hozza az olvasas-iras zavara is.

A beszéd- és nyelvi készségek egyéni jellemzébi alapvetden meghatarozzak, hogy az érintett szemeély
szamara az AAK-s eszkdzok hasznalata milyen szerepet tolthet be a kommunikaciéban.

Azok szamara, akiknek a beszéde csak a szlikebb kdrnyezet, illetve az 6t ismerd emberek szamara
érthetd, a kommunikacios képességeik javitasa lehet az AAK hasznalat célja. Naluk az AAK funkcidja
elsésorban a megerfsités, alatdmasztas, de a f6 kommunikacios formajuk tovabbra is a beszéd marad
(Kalman, 2006). Ok az AAK-s eszkdzt elssorban olyan helyzetekben fogjak hasznalni, amikor nem
értik meg Oket. A ,Korlatok nélkdl” projektben 17 AAK-s igényl személynél mozgaskorlatozottsaghoz
tarsuld beszédzavar (dysarthria) volt valoszinisithetd. A projektben résztvevék kozil 13 személynél
valészinUsitettiik a rendelkezésre allé informacidk alapjan a teljes beszédképtelenség (anarthria)
meglétét.

Beszédképtelenség esetén az egyén valamilyen alternativ eszk6z hasznalataval képes potolni a hi-
anyzé beszédet. Szamukra az AAK lehet az elsédleges, vagy kizarélagos kommunikacios forma. Ok
valamennyien igényelték a projektben felajanlott kommunikaciés eszkdzok hasznalatat.

A projektben 7 olyan mozgaskorlatozott ember fogadta el az AAK-s tdmogatast, akinek kommunika-
cidés akadalyozottsaga agyi infarktus (stroke) kovetkeztében alakult ki. A stroke-ot kéveté kommuni-
kacids zavar esetén el6fordulhat, hogy az artikulacios problémak mellett valtozé mértékben érintett
lehet a beszédértés is, valamint az iras-olvasas teruletén is szamolni lehet esetleges akadalyokkal
(Imre, 2020). Ok az AAK-t nemcsak sajat maguk kifejezésére hasznalhatjak, hanem a hozzajuk inté-
zett kdzlések megértésében is segitséget nyujthat. A stroke-on atesett betegek egy részénél (kb. 40
%-anal) tarstiinetként nyelvi rendellenesség, afazia alakul ki (Fehérné, 2009). Az afazias embereknél
kilonb6z6 mértékben sérilhet a kifejez6 beszéd, a beszédmegértés, és az olvasas- és iraskészség
is, ezért a kommunikaciojuk tdmogatasa a logopédiai terapiaval kiegészitve, illetve annak keretében
valosulhat meg. A komplex afaziaterapia célja a fennmaradé kommunikaciés képességek maximalis
kihasznalasaval olyan készségek fejlesztése, amelyek kimozdithatjak az egyént a partnerfiiggéségbdl
a nagyobb fliggetlenség iranyaba (Juhasz, 2020:14). Ezért a logopédiai terapiaba - kilénésen amig
a meglévl beszéd nem alkalmas a kommunikacios igények kielégitésére - sziikséges lehet beemelni
a kuldnb6zd augmentativ és alternativ kommunikacios médokat. Az AAK-s eszkdzok atmeneti, vagy
tartés hasznalata nemcsak a beszéd ,helyreallitasat’ segitheti, hanem a kommunikacios részvétel
lehetdségét is megteremti azok szamara, akiknek a hagyomanyos nyelvhasznalatra valo képességuk
tartésan séril. Ezeknek az eszk6zoknek a hasznalata az afazias személyek szamara a kommunikaci-
0s részvétel lehetbségét teremtheti meg.

A résztvevdk beszédallapota kilondsen egy progressziv, beszédszerveket is érinté betegség kovet-
keztében folyamatosan valtozhat. A projekt egyik résztvevéje egy idegrendszeri eredetli, progrediald
betegség (ALS) el6rehaladott allapotaban naprél-napra fokozatosan vesziti el a beszédkészségét.
Jelenleg ugyan az AAK-s eszkozeit csak hangzo beszéde kiegészitésére hasznadlja, de a betegsége
el6rehaladott stddiumaban az lesz az egyetlen lehet6ség szamara, hogy a kérnyezetével kommuni-
kalni tudjon.
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V/.4. ARESZTVEVOK ELOZETES AAK-S TAPASZTALATAI

A kommunikacids eszkdz hasznalatanak kialakitdsat, a kommunikacios stratégiak begyakorlasat a
résztvevok korabbi tapasztalatai befolyasoltak. Mig a velesziiletett kommunikaciés akadalyozottsag-
gal él6 célcsoporttagok az iskolas éveik alatt a kilonb6z8 specidlis és tdbbségi kdznevelési intézme-
nyekben nagyobb eséllyel férhettek hozza a kilonb6zé AAK-s szolgaltatdsokhoz, addig a késdbbi
életkorban szerzett beszédprobléma esetében leginkabb az egészségugyi és szocialis intézmény-
rendszerben térténd rehabilitacié ideje alatt, illetve maganudton igénybevett logopédiai foglalkozasokon
talalkozhattak AAK-s eszkdzokkel. Szerzett kommunikaciézavar esetén 5 résztvevd jelezte, hogy be-
szédproblémaja megjelenését kdvetben részt vett, vagy jelenleg is részt vesz rendszeresen logopédiai
foglalkozason.

Avelesziletett kommunikacids akadalyozottsaggal él6 személyek kozil 27 fébdl 12-en talalkoztak mar
kordbban alternativ kommunikacios eszkdzzel, szerzett kommunikacidés akadalyozottsag esetén a 9
résztvevl k6zul mindésssze 1 szemeély probalt ki korabban ilyen eszkdzt.

V./5. AZ AAK-ESZKOZ HASZNALATAHOZ SZUKSEGES ASSZISZTIV
ES POZICIONALO ESZKOZOK

A mozgaskorlatozott AAK-hasznalé személyek mozgasallapotuktdl figgéen kiilonb6zé asszisztiv esz-
kdzoket is hasznalhatnak a szamitogép kezeléséhez, valamint a kommunikacids eszkdz mikodte-
téséhez, ezeket az eszk6zoket a MEOSZ a projekten keresztil biztositotta a résztvevék szamara. A
hasznalt asszisztiv eszk6zok esetenként el is térhetnek egymastdl, vagyis el6fordulhat, hogy valaki
mas-mas eszkdzt hasznal a szamitogép kezeléséhez és a kommunikacids eszk6z mikodtetéséhez.
Az alabbi térténet szereplbje példaul tekintetkdvetéses eszkdzzel (Un. szemegérrel) mikodteti az asz-
tali szamitégépet munkavégzés kbézben, de amikor kimozdul otthonrodl, tablagépen futé mobilalkal-
mazast hasznal nehezen értheté beszéde kompenzalasara. A tabletet ilyenkor egy specialis tartoval
rogziti a kerekesszékéhez, amely lehetéveé teszi szamara, hogy olyan tavolsagban és délésszdégben
helyezze el az eszkozt, hogy azt az ujjaival is képes legyen mikddtetni.

Agnes jelenleg tavmunkat végez. Az ujjak mozgékonysaganak problémaéi, az izmok feszessége, gor-
cséssége eés akaratlan tulmozgasok nehezitik meg a szamitégép kézzel térténd iranyitasat, ezért azt
a tekintetkdvetd eszkbz segitségevel tudja leghatékonyabban kezelni. Mibta a projektben hozzajutott
ehhez az eszkbzhdz, lényegesen rovidebb idd alatt végzi el napi munkajat.

Agnes beszédét csak sziikebb kérnyezete érti meg kénnyen. Amikor ismeretlenekkel talalkozik, tébb-
szor kell elismételnie egy-egy mondatot, ezért igyekszik lényegre téréen fogalmazni. Ezeknek a hely-
zeteknek a kezelését most mar a projektben kapott tablet, illetve az azon futé specialis, kommunikaci-
oOra kifejlesztett applikacio is segiti.

A ,Korlatok nélkiil” programban igényelheté alapeszk6zok kivalasztasat (vagyis hogy valaki laptopot,
vagy tabletet igényelt), a kommunikacios sziikséglet is befolyasolta. Ha valaki a kommunikacios esz-
kdzét tobbféle helyzetben és partnerrel hasznalja majd, célszerl volt, ha alapeszkdzként kénnyen
hordozhato eszkozt, tabletet valaszt. A tablagép konnyl hordozhatdsaga révén jobban hasznalhatd
szamos kommunikacios helyzetben.
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A 36 komplex kommunikacios igényl résztvevd kozul 14-en tablagépet, 15-en pedig laptopot vélasz-
tottak alapeszkozként. 2 olyan szemely volt, akinél ugy itéltik meg, sulyos mozgaskorlatozottsaggal
tarsul6 kommunikaciés akadalyozottsaguk és személyes szikségleteik miatt indokolt lenne mindkét
eszkdz hasznalata. Voltak olyan mentoralt személyek, akiknek két alapeszkdzre is telepitettink kom-
munikéacids szoftvert. Ok a programban kapott laptop mellett a sajat tablagépiik segitségével is tudnak
a jovében otthon, illetve mas helyszinen is kommunikalni.

A - kommunikaciés eszkdzként is hasznalt - szamitégépek mikddtetéséhez az egyéni szikségleteknek
megfeleléen specidlis billentylizeteket, egérkivaltokat, kapcsoldkat, fejpalcat és érintétollat is igényelhet-
tek a résztvevok. Ha a mozgaskorlatozott ember meglévé kézfunkcidja még assszisztiv eszkézok hasz-
nalataval sem teszi lehetévé, hogy a kivant lizenetet a kezével valassza ki, széba johet a fejpalca, vagy
a szemegér haszndlata is. Fejpalcaval akar a papirtablan, akar a tablagépen is ramutathat arra a képre,
betlre, széra, melyet szeretne kimondani. Az eszkdzok kivalasztasanal figyelembe kellett venni azt is,
hogy a tekintetkdvetéses technoldgian alapulé szemegerek csak windows-os operacids rendszerrel ren-
delkezd szamitogéppel hasznalhatdk, androidos tabletek iranyitasat nem teszik lehetéve.

A projektben 24 személynek volt sziksége a kommunikacios eszkdz kezelésénél valamilyen asszisztiv
eszk6z hasznalatara El6fordult, hogy nem egy eszkdzre, hanem tdbb eszkéz kombinacidjara volt
szukség a hatékony hasznalat biztositasahoz.

Tizenharom olyan résztvevéje volt a projektnek, akinek a kommunikacios eszkdz kezeléséhez nem
volt sziiksége assszisztiv eszkdzok hasznalatara.

A kommunikacios eszkoz hatékony mikddtetéséhez mas eszkdzokre is szikség lehet. A hasznalat-
hoz sziikséges stabil, biztonsagos testhelyzet kialakitasat, illetve az eszk6z6k megfeleld elhelyezését
segithetik az un. pozicional6 eszkdzok.

A fels6végtagok szabad mozgasat a kapaszkodo és az alkartamasz hasznalata teheti kdnnyebbé. A
laptopokon és tableteken futé kommunikaciés applikaciok mikodtetéséhez a szamitastechnikai esz-
koz megfeleld elhelyezésére, pozicionalasara is szliikség van.



. . . IGENYELT
ASSZISZTIV ESZKOZ MEGNEVEZESE MENNYISEG (DB)

TekintetkOvetéses eszkoz (szemegér) 7
Specialis egér (joystick, hanyattegér) 12
Specialis billentylizet 8
Kapcsold 6
Fejpalca 9
Erintétoll 3
Sajat asszisztiv eszkodzt hasznal 1
Nem hasznal asszisztiv eszkdzt

(vagy csak érintétollat) 13

AKkulénbozé asztalkak és tartdk (pl. dsszecsukhato allvanyok és egyszer( laptoptartdk) lehetnek sziik-
ségesek az eszkdz megfeleld hasznalatahoz. A tablagépek elénye (kiiléndsen, ha az kommunikacids
eszkozként is funkcional), hogy a hasznaldja, ha sziikséges, kdnnyen magaval tudja vinni, maga-
nal tudja tartani. A mechanikus és elektromos kerekesszékekre elhelyezhet6 specidlis tartdéallvanyok
hasznalata biztositani tudja a kdnnyl hasznalathoz szikséges optimalis tavolsagot és ddlésszdget.
Ha az AAK-hasznalé személy jaroképes, testham hasznalataval tudja egyszerlien magaval vinni a
kommunikacios eszkdzét a kulonbdzd kommunikacios helyszinekre. A testham hasznélatdnak el6-
nye, hogy nem kell az egyik kézzel folyamatosan tartani a tablagépet a beszélgetés soran. A testham
azoknak a kerekesszékkel kdzlekedd specialis kommunikacios igényl személyeknek is segitségére
lehet, akik valamilyen okbdl nem preferaljak a nagyobb méretl tarték hasznalatat, és a tablagépet a
testhamban maguk el6tt elhelyezve is kdnnyen tudjak hasznalni.

Gyakori tapasztalat, hogy a kommunikacios eszkdzként hasznalt tablet, illetve az azon futé kommu-
nikaciés applikacié hangja mar kézepes kérnyezeti zaj mellett is nehezen hallhat6. Ez a megfeleld
hasznalatot nagymértékben megneheziti, megzavarja. Emiatt a projekt minden olyan résztvevdje, aki
kommunikacids eszkdzként tablagépen futé alkalmazast valasztott, kiegészité eszkdzként a beszéd-
szintetizator hangjanak felerésitése céljara vezetéknélkili (Bluetooth) hangszérét kapott.

. . . IGENYELT
POZICIONALO ESZKOZ MEGNEVEZESE MENNYISEG (DB)
Specialis tarté 10
Osszecsukhato allvany 2
Tablettartd 2
Testham 3
Alkartamasz 2
Kapaszkodo 2
Csuszasgatlo 5
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VI. APROJEKTBEN ELERHETO ALTERNATIV KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK

Az AAK-s fejlesztések/tamogatasok soran sokféle eszkdz és modszer kdzil lehet kivalasztani a fel-
hasznalé szamara leginkabb megfelelét.

Az augmentativ és alternativ kommunikacidos modszerek egy részénél a kommunikacios interakciohoz
nincs sziikség eszkdzok hasznalatara. llyenek példaul a természetes gesztusok (pl. amikor fejrazassal
valamit elutasitunk, vagy egyik keziink ujjainak ritmikus behajlitasaval odahivunk valakit). De idetar-
toznak a gesztusjelek is, melyeket csak célzott tanitads utjan sajatithatnak el az érintettek.

Az AAK-s eszk6zok masik csoportjanal a sikeres kommunikaciéhoz valamilyen eszkdz igénybevételé-
re van szlkség. Ez lehet fotd, kép, rajz, betiiket, vagy szavakat/mondatokat tartalmazé papiralapu tab-
la, dosszié. Ezek a grafikus jelképek megjelenhetnek valamilyen hangadégép (kommunikator), vagy
informatikai eszkoz kijelz6jén is. A hasznal6 az interakcid soran ilyenkor ramutat, illetve elektronikus
eszk6zOk esetén megérinti azt a fotdt, rajzot, szét, vagy mondatot, amelyet lGizenetként el szeretne
juttatni beszélgetépartnerének. Ha valaki nem képes a mutatashoz kontrollaltan hasznalni valamelyik
ujjat, kezét, esetleg labat, a kommunikaciés eszkdéz mikodtetéséhez kuldonbdzd asszisztiv eszkdzok
(pl. specialis egerek és billentylizetek, kiilonb6z6 nagysagu, fellletl és érzékenységl kapcsoldk, vagy
fejre, szemivegre rogzithetd palcak) hasznalatara lehet sziikség.

A hagyomanyos papiralapu eszk6zokdn megfelel6 tavolsagban elhelyezett képeket, széveges Gizene-
teket a hasznaldja ratekintéssel is kivalaszthatja.

Ma mar — a technoldgiai fejlédést kdvetve — rendkivil széles kdérben érheték el a kilonféle AAK-s
eszkdzok. Az utdbbi években megnétt az érdekl6dés a kildnbdzé szamitdogépes és mobileszkdzokon
(okostelefonon, tableten) is hasznalhaté kommunikaciét tamogaté szoftverek, applikaciok irant.

Az augmentativ és alternativ kommunikaciés eszkozoket egymassal kombinalva is hasznalhatjuk.
Egy-egy személy tdbbféle kommunikacids eszkdzt hasznalhat az adott kommunikacios helyzettdl fug-
gben. Eléfordul példaul, hogy valaki, aki papiralapu tablat és gesztusjeleket hasznalva kommunikal
étkezési helyzetben, lgyintézés soran egy tablagépen futé AAK-s alkalmazas hasznalatat részesiti
elényben.

Ahangzé beszéd az emberi kommunikacio leghatékonyabb, legelfogadottabb eszkéze. Az augmentalt
kommunikacié eltér a hagyomanyos kommunikaciotol, 15-25-sz06r lassabb tempdja csokkenti az inter-
akciok szamat. Ezért fontos arra torekedni az AAK-s eszk6zOk valasztasanal, egyéni kialakitasanal,
hogy azzal a lehet6ségekhez képest a leggyorsabb, legrugalmasabb hasznalatot tudjuk biztositani.

Erre azért is szukség van, mert az AAK-hasznaldk sok olyan kommunikacios partnerrel kertlhetnek
kapcsolatba, akik nem talalkoztak még ilyen eszkdzdkkel. A résztvevék nagy része ugy érzi, kommuni-
kacids partnereik gyakran tirelmetlenek, nem szoktak hozza az AAK-eszk6zdk hasznalatahoz.

A megfeleld eszkdz/eszkdzok kivalasztasat sokféle mas tényezb is befolyasolhatja. Mint mar emlitet-
tuk, szukséges ismerni a leend6 hasznal6 kognitiv és motoros képességeit, érzékszervi adottsagait,
egyéni igényeit, céljait, preferenciait is. Bizonyos AAK-s eszk6zokhoz elengedhetetlen az iras-olva-
sas ismerete, készségszintli hasznalata. A valasztast nagyban meghatarozza a beszédértés altalanos
szinvonala is. Emellett érdemes figyelembe venni azt is, milyen az illetd életmédja, életkériiményei,
mennyire praktikus, kdnnyen hasznalhaté szamara az adott eszkdz azokban a kiilénb6z6 helyzetek-
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ben, ahol leggyakrabban kommunikal. A ,Korlatok nélkul” projekt eréforrasai is megszabtak a valaszt-
haté AAK-s eszkdzdket. Azokkal ismerkedhettek meg az érintettek, melyek hasznalata kdnnyebben,
rovidebb id6 alatt elsajatithatd. A célcsoporttagok szamara kétféle kommunikacios eszkozt kinaltunk
fel. Természetesen donthettek gy is, hogy mindkét eszkdz hasznalatat kiprobaljak.

A specidlis kommunikacios igényl résztvevék a hagyomanyos képes és szdveges papirtablak mellett
egy kommunikaciot tamogatd mobilapplikaciét is valaszthattak.

l;
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A képeket tartalmazo6 papiralapu tablak alkalmazasanal az interakcié soran a hasznalé ramutat a ki-
vant képre, a beszélgetbétarsa pedig felolvassa a képek folé irt szavakat, mondatokat. Széveges tablak
esetén segiti a kommunikaciot, ha a beszélgetépartner hangosan kimondja a mutatott betdit, szét, vagy
mondatot, ha pedig a betlizés kdzben kitalélja, meg is tippelheti az Gzenetet, ezzel gyorsitva a kommu-
nikaciot. Az ilyen tipusu eszk6zok hasznalata a beszélgetétarstol aktiv egyuttmikodést igényel. Nem
szabad elfelejteni, hogy az AAK-hasznalatot nemcsak az érintett személynek, hanem partnereinek is
tanulnia kell.

A kommunikacios szoftverek hasznalata gyorsabba teheti az augmentalt kommunikaciét. Tovabbi el6-
nye, hogy mivel a képet, betit, vagy elére megirt mondatot tartalmazé Gzenetmezdét aktivalva valéban
meg is ,szblalhat” az AAK-hasznald személy, altala természetesebbé valik az interakcio. A papirtablak
hasznalatanak is megvan azonban a vitathatatlan elénye a mobileszk6z6kdn hasznalhaté kommunika-
ciés programokkal szemben. Biztosak lehetlink benne, hogy hasznalatat nem hiusitja meg valamilyen
technikai probléma, pl. nem romlik el, nem merul le, emellett olcsd, kdnnyen potolhatd eszkdznek is
szamit.

A résztvevok kozott tdbb olyan személy is volt, aki korabban mar kiprébalt, vagy rendszeresen hasz-
nalt papiralapu tablakat (legtébbszor betiitablat). Sokan kézullk ragaszkodtak a meglévé papiralapu
eszkozeikhez, esetleg csak a megfelelébb, vagy praktikusabb kialakitasban kértek segitséget. Masok
abban az esetben dontottek a papirtabla hasznalata mellett, ha mas - fontos személyes szempont
miatt - a tablet helyett laptopot valasztottak alapeszkdzként. Dontésiket az is indokolta, ha ugy gon-
doltak, csak néhany helyzetben szeretnék hatékonyabba tenni kommunikacidjukat valamilyen AAK-s
eszkdz hasznalataval.

A résztvevek kozil a papiralapu tablakat 3-an, a laptopon, vagy tableten futé kommunikaciés progra-
mot (Verbalio) pedig 19-en valasztottak. 14 olyan célcsoporttag is volt, aki mindkét eszkdz hasznalatat
kiprébalta. Egyikuk igy indokolta dontését:

LA Verbaliét hasznélom, mert az gyorsabb és hallhaté is. Agyban fekvéként kényelmesebb azt hasz-
nalni, de sok esetben nagy haszna van a papirtablanak is. Ha pl. valami akadalyba (itkézik a program
hasznalata, akkor nagyon hasznos. Egyébként mindenkivel igy kommunikalok, ahova tudom viszem
magammal mindkettét. Furan néztek az emberek, mert nemigen talalkoztak ilyennel. Ezekkel az eszko-
zbkkel nincs ellenérzése az embereknek, de roppant tlirelmetlenek.”




VI./1. PAPIRALAPU ESZKOZOK

Aprojektben - az elézetes igényfelmérést kdvetden - zommel kiils6 helyszineken (szolgaltatasok igény-
bevétele alkalmaval, illetve tgyintézés soran) hasznalt papirtablak kozil valaszthattak a résztvevok.

Kéréseiknek megdfeleléen a kerekesszék javitdsanal, szervizelésnél, valamint kadvézoban és otthon
hasznalhato képes és szdveges Uzenetekbdl allitottunk 6ssze egyéni kialakitasu tablakat.

Laszl6 progressziv izombetegségét hat évvel ezel6tt diagnosztizaltak. A betegség elérehaladott sza-
kaszaban beszéd és |égzési nehézségekkel is kiizd. Egyre nehezebben érthetd, amit mond, sokszor
mar felesége sem érti. Laszl6 és csaladja tudatosan készil arra az idészakra, amikor Laszlé allapota
tovabb fog romlani. Jelenleg a vezetéknélkili egér preciz elhelyezésével tobbé-kevésbé még tud-
ja kezelni a szamitogépet, de tisztaban van vele, hogy lassan teljesen elvesziti aktiv kézmozgasait,
és egyedil a szemével lesz képes hasznalni a laptopot. Erre az allapotra felkészilve a projektben
asszisztiv eszkdzként tekintetkdvetéses eszkodzt (szemegeret) igényelt.

A szamitogépére telepitett irdsos Verbalio mellett egyéni kialakitasu papirtablat is igényelt. A feleségé-
vel gondosan dsszegydijtotték, milyen Uzenetek jelenjenek meg a tablan, mi az, amit Laszlé a minden-
napokban a leggyakrabban mondani szokott. A gyogypedagdgusok a kétoldalas tabla kialakitasaban
eés elkészitésében nyujtottak segitséget, illetve a tabla hasznalatat is elmagyaraztak szamukra. Laszlo
a papirtablan jelenleg a kezével mutatja meg a kivant Uzenetet. A betegsége elérehaladott szakasza-
ban az un. Iéptetéses technika alkalmazasaval tudja majd hasznalni az eszkdzt. A 1éptetéses technika
hasznalatanal a kommunikaciés partnernek egyesével kell megmutatnia a sorokat. Ha & jelzi, hogy
elérte a kivant sort, a beszélgetétars a sorban 1évd elemeket mutatja egyenként végig, 6 pedig akkor
jelez Ujra, amikor a sorban a megfeleld lizenethez érkezett.

Egyéni igények szerint kialakitott kommunikaciés eszkéz (karkété)

K¢ rem a szamitégépet 5
az egeret!
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EGYENI KIALAKITASU KOMMUNIKACIOS TABLA ELOOLDALA
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Mivel a résztvevOk egy része nem talalkozott még AAK-s eszkdzokkel, az igénylés el6tt meg kellett
ismerkednilk azok hasznalataval is. A sorstarsi mentorok egy orvosi rendelében és egy kavézoban
hasznalhaté mintatabla segitségével mutattak be szamukra, hogyan tudné a papirtabla hatékonyabba
tenni kommunikacidjukat. A mentoralt személyek ezek utan dontotték el, hogy szeretnék-e kiprobalni
valamelyik papirtabla hasznalatat.

PAPIRALAPU KOMMUNIKACIOS TABLA, ORVOSI RENDEL®
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A személyes igényeket és szikségleteket a ,Papiralapd kommunikacios tabla hasznalatanak felmé-
rése” kérddiv segitségével ismertiik meg. A résztvevok a kérddivben megjeldlhették, milyen helyszi-
neken és helyzetekben szeretnék hasznalni a tablakat. A visszaérkezd valaszok alapjan a legtdbben
orvosi rendelében (78%), élelmiszerboltban (78%), gyogyszertarban (50%), valamint hivatali Ggyinté-
zés (39%) soran kivanjak hasznalni a tablakat.

A kérdgiv ugy épllt fel, hogy az egymas utan kovetkezd kérdések segitsék végiggondolni, hogy az
érintettek szamara a konkrét kommunikacids helyzetben mire kell felkészilnilk.
» Milyen segédeszkdzt fog hasznalni az adott szituaciéban?
» Milyen testhelyzetben lesz az beszélgetés soran? (pl. tambotot hasznalva érkezik az ligyfélszolga-
latra, de ott az ligyintézével egy széken elhelyezkedve fog kommunikalni)
» Hova, milyen tavolsagra fogja majd elhelyezni a tablat, hogy azon kénnyen legyen képes mutatni?
» A mutatashoz sziiksége lesz-e majd valamilyen eszkdz hasznalatara?
(pl. ha fejpalcat, azt is magaval kell vinnie)
» Hogyan fogja magaval vinni a tablat? (a taskajaban, vagy a karfa mellé csusztatja)
» A helyszinen el tudja-e majd 6nalléan venni a tablat? Ha nem, hogy fog ahhoz segitséget kérni?
» A tablakon képes, vagy szoveges lizenetek legyenek?
Melyiket tudna kénnyen, gyorsan hasznalni?

A TABLAK ELKESZITESET, EGYENI IGENYEK SZERINTI TESTRESZABASAT
NEGYFELE SABLON SEGITETTE.

PAPIRALAPU KOMMUNIKACIOS TABLA SABLON 1.

auté labda

keksz nadrag
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PAPIRALAPU KOMMUNIKACIOS TABLA SABLON 2.
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PAPIRALAPU KOMMUNIKACIOS TABLA SABLON 4.
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A leend6 hasznalénak a probatablakon a képeket az instrukciok alapjan el6re meghatarozott sor-
rendben kellett kivalasztania, megmutatnia. A sablon segitségével informaciot gyjtéttiink arrol, mi-
mutatasi képességei, mekkora képet tud biztonsagosan megmutatni, vagyis mek-
kora legyen az Uzenetmezd, hany Uzenet jelenjen meg egy adott oldalon, esetleg vannak-e olyan

lyenek az illeté

teriiletei a tablanak, amelyet nem, vagy csak eréfeszitéssel tud elérni.

A kérddiv kitoltését a gydgypedagdgusok részletes javaslatai alapjan a sorstarsi mentorok segitet-
ték. A mentorok tgjékoztatast kaptak arrél, milyen tovabbi részleteket érdemes tisztdzniuk a részt-
vevlkkel a papirtablak hasznalata elétt: pl. érdemes késziteni egy informacids lapot, mely réviden
tajékoztatja a beszélgetd partnert a mentoralt személy kommunikacidjanak modjardl. Errél mintakat

is kaptak a mentorok.

INFORMACIOS LAP MINTAK

& =N

Udvazlom! Kovacs Janos vagyok. Egy betegség kovetkeztében
elveszitettemn beszédkészségemet, ezért egy papirtablaval
tudunk kommunikalni. Kérem, figyelje meg, melyik képre
mutatok, &s olvassa fel hangosan a kép fele irt szavakat!
Mindent megértek,amit mond. Készéném!

\_ Y,

e Y

Jo napot kivanok!

Nehezen érthetd a beszédem, ezért egy papirtabla
hasznalataval tudunk beszélni egymassal. A tabla ketoldalas,
eqyik oldalan szavak/mondatok, masik oldalan pedig betlk
talalhatok. Ezekre a szavakra, betlkra ramutatva tudom
elmondani,amit szeretnék. Amikor a betitablat hasznalom,
kérem, hangosan olvassa 6ssze a mutatott betlket!

A jobb kezem kisujjaval, lassi tempdben tudok mutatni.
Kdszonom a tirelmet!




Udvézlém! Mindent hallok és értek, amit mond, de
valaszolni csak a tabletem segitsegével tudok.
Keérem, vegye elé a hatizsakombdl, es kapcsolja be!
Az asztal jobb oldalara helyezze elem, hogy kénnyen
elerjem!

Készdnom!

Jo napot kivanok! Nem tudok beszélni, de mindet megertek,
amitmond. Egy papirtibla segitségével kemmunikalok.
Magammal hoztam, kerem, vegye el a taskambal!

A tablan taldlhatd betikre egyenként ramutatva mondom el,
amit szeretnek. Kerem, hangosan olvassa Gssze a betiket!

s

Az egyik mentor, aki kommunikacids segitéként is elkisérte AAK-hasznal6 mentoraltjat, Pétert, igy
mutatja be a kommunikacids helyzet el6készitését:

LA ’Korlatok nélkil’ programban hasznalt felméré iv segitségével mértem fel: Milyen helyzetben,
helyszinen hasznalna, milyen testhelyzetben, segédeszkézben lilve. Hova legyen elhelyezve, hogy
legkénnyebb mddon tudja elévenni, jelen esetben vetetni. A tabla kialakitasa sajat igényeihez lesz
formalva, tartalma kép vagy széveg, esetleg ezek kombinaciéja, amely megfelel6 méretben és kiala-
kitasban, hogy azt a leheté legkbnnyebben tudja hasznalni.

Szliikséges el6zmény a kommunikacios tabla hasznalata el6tt:
A beszélgetést indité Informacids lap és tabla készitése, ami tajékoztatast ad Péter kommunika-

ci6janak modjarol. Kézésen megkerestiik a lehetséges helyeket, ahova elhelyezheté a szbéveg. A
testén és a jobb karfan lesz elhelyezve. A karfara ragasztjuk, a testen a ruhara tép6zarral régzitjlik.
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A szbveg tartalma:

Udvéziém! Nem beszélek szavakkal. Mindent megértek, amit 6n mond. A kommunikacios tablan az
orrommal mutatom meg, amit mondanék. Kérem, vegye el télem és tartsa a fejem kézelébe. Amit
mutatok, kérem, hangosan olvassa vissza! Igent és a Nemet fejemmel tudom jelezni. K6széném!

A tabla elhelyezése: Mappatarté lesz felhelyezve, rogzitve kerekesszéke karfajanak bal oldali bel-
sejéhez. Ugy hogy az mozgasaban ne zavarja. A mappaban max.4-5 kommunikaciés lap lesz elhe-
lyezve.

Onnan 6nalléan ki tudja venni és at tudja adni a masik személynek./ Megproébaltuk./

Tabla mérete A5. Ezt a méretet tudja jol kezelni.
A téblan lévé lizenetek mérete: kb.: 6x10-12cm

Tabla tartalma kiilbnbdz6 helyzetekre, helyszinekre lesz kialakitva. Tartalma: széveg és kép. Péter
jol lat és pontosan tud kisebb felliletet is az orraval megmutatni. Ezért akar 25-30 kép/sz6/ mondat
is kertilhet elhelyezésre egy lapra. A5-6s lapra 12-16 kép/szé6 fér el.

Mivel Péter nem igazan kommunikélt még egyediil, ezért eqgyenlére harom kiilébnbézé helyzetre ké-
szlil szémara tabla. Ezek: kavézo, élelmiszerbolt, orvosi rendelé.

Kéavézoval kezdjlik a gyakorlast. EI6szér olyan helyszinre megylink, ahol kevés kommunikacioval is
lehet érvényestilni és nyugodt a kérnyezet. Ez nagyon fontos, hogy k6nnyebben, nyugodtabban meg
tudja majd oldani a beszélgetést, aminek jutalma a kavé. Lényeges a sikerélmény, hogy kénnyeb-
ben tudja ezt a tanulési folyamatot folytatni, megismételni. Allandé helyeket és embereket célszerii
eleinte felkeresni, hogy azokat megismerje, ez nagyban segitheti a kommunikaciés folyamatokat.

Tablak Osszetételét, tartalmat k6zbsen hatarozzuk meg, de gondolom ezek hasznalat k6zben mo-
dosulhatnak, béviilhetnek. Szamara ezek teljesen Uj szituaciok lesznek, féleg segité személy nélkiil.
Lassu folyamat lesz, nagyon sok tanulas és gyakorlas sziikséges még.....”

A kllénb6zd helyzetekben (bankfidkban, orvosi rendelSben, étteremben, kocsmaban, kavézdéban,
élelmiszerboltban, postan, gyégyszertarban, jegypénztarban, hivatali ligyintézés soran) hasznalt
tablak egységes kialakitassal készultek el, vagyis egy-egy tablan azonos Uzenetek jelentek meg.
Minél tobb informacidhoz jutottunk a tabla kialakitasaval kapcsolatos egyéni igényekrél, elvarasok-
rél, annal jobban sikerillt egy jol hasznalhatd, személyre szabott eszkdzt kialakitani.

A folyamatot ugy terveztiik, hogy meghatarozott id6szakonként visszajelzést kapunk a résztvevék
tapasztalatairdl. Biztosak voltunk abban, hogy ezeket a tablakat a tapasztalatok fliggvényében mé-
dositani kell majd, bizonyos Uzeneteket el kell hagyni, ha azok féléslegesnek bizonyultak, illetve
tovabbi Uzeneteket beemelni, ha a hasznalat soran kidertlne, hogy az hianyzik, vagy masképp
mondana. Ezekre az informacidkra azért lett volna szlikségtink, hogy jol hasznalhatd, az egyéni igé-
nyekhez igazodo eszkozt készitslink. Valddi tapasztalatokhoz azonban akkor jutottak volna az érin-
tettek, ha ezeket a tablakat tobb alkalommal és tébb helyszinen is ki tudtak volna prébalni. A Covid
jarvany miatt 2020 tavaszatol életbe 1€p6 szigoritasok kdvetkeztében a résztvevék tobbségének alig
volt lehet6sége eljutni egy-egy helyszinre, igy kevés visszajelzés érkezett a tablak hasznalatarol.

Az egyik résztvevd a szervizben, a kerekesszéke javittatasanal probalta hasznalni a kommunikacios
tablat. Ugy tapasztalta, hogy a kapott tabla nem volt megfelel6é szamara, mert nem azok az lizenetek
szerepeltek rajta, amire ott szliksége lett volna, ezért annak atalakitasat kérte.



KEREKESSZEK JAVITASAHOZ ALTALANOSAN HASZNALHATO KOMMUNIKACIOS TABLA

SZERVIZ
Kérem, segitsen Telefonon m—._..m._._m_u_ Elkészalt? Kaszanom! .ﬂmvm—ﬂ mutatasaval
nyitni/csukni az ajtét!| egyeztettem Onékkell| pgyezetettem Ondkke fejezem ki magam.
-
< |
\
Hol varakozhatok? Mennyi idot Van csere Segitségre Tanit szeretnék hivnil igen
@ kell varnom? kerekesszék? van szlkségem. 4
A szallitdszolgalatot Ez jo lesz igy. Ez még nem jo. Mikor johetek vissza, rsm::____: kell fizetnem? nem
szeretném felhivnil - Q mikor lesz kész? . @
E .. B l....—. + @ +
Jé napot kivanok! Viszontlatasra! | [Nem emre gondoltaml!| | Kérem, ismételje meg! Nincs ra kép a tablan. MNemn tudom.
7z N
i\
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Mivel a résztvevék tobbsége els6sorban a szolgaltatasok igénybevétele, vagy lUgyintézések soran
szerette volna hasznalni a kommunikacios segédeszkdzoket, a kialakult jarvanyhelyzet kdvetkezté-
ben nagyon kevés alkalommal tudtak kiprobaini a papirtablakat, emiatt arrél a hasznalatot monitoro-
z6 kérddivben nagyon kevés visszajelzés érkezett. Erdemes lett volna a jarvanyveszély elmultaval
Ujra kikuldeni az online kérddivet az érintetteknek, hogy korrigalni tudjuk a tablak dsszeallitasanak
hianyossagait, illetve orvosolni tudjuk a tabla hasznalatanal felmerilt mas jellegl problémakat is.
Mivel a jarvanyugyi helyzet nem tette lehetévé, hogy abban az id6szakban a mentorok személyesen
taldlkozhassanak a résztvevikkel, ezért elsikkadt, elveszett az a kevés tapasztalat is, ami megszu-
letett a mentoralt személyeknél.

A projektet lezard, a papiralapu kommunikacios eszkdz hasznalatat értékeld kérdSivben érkezett
visszajelzések alapjan a kommunikacios tablakkal kapcsolatos negativ tapasztalatok masik fontos
oka, hogy e segédeszkdznek a hasznalata tulsagosan szokatlan, meglepd volt egy atlagember sza-
mara, ezért sokszor figyelembe se vették azt, és csak a résztvevd kisérdjével kommunikaltak. Voltak
azonban pozitiv tapasztalatok is. Volt olyan, aki ugy érezte, kdnnyen tudja hasznalni a papirtablakat:
,Végre, megértik mit kérek, a betegségem (stroke) 6ta nem igazan volt ez igy.”, de az AAK-hasznalo
résztvevlk tobbsége inkabb a kommunikacids szoftver hasznalataval volt elégedett.

A projekt végén a Papiralapu kommunikacios eszkdzok hasznalatat értékeld kérdbivet 18 személy
toltotte ki. A kérddivben az alabbi kérdésekre kerestik a valaszt:

A, Hasznalta-e mar valamelyik papiralapu tablat?
Ha igen, hanyszor? Ha nem hasznalta, miért nem hasznalta?

Az értékeld kérdbivek adatai szerint a 18 kitoltd tobbsége, 6sszesen 10-en probaltak ki a projekt
id6tartama alatt a papiralapu tablak valamelyikét. Kozulik 3 személy hasznalta mindennap, 3-an
hetente egyszer, 1 résztvevd havonta egyszer, 3 célcsoporttag pedig csak 1-2 alkalommal hasznalta
azokat valamilyen helyzetben.

Aki nem probailta ki, azt jelezte, hogy a fennallé jarvanylgyi helyzet, egy masik résztvevd ugy itélte
meg, hogy a mozgasallapota nem teszi lehetévé a kapott papirtablak hasznalatat. Volt olyan is, aki
ugy érezte, nehezen boldogulna azok hasznalataval, mert nem figyelnének ra az emberek.

Az egyik résztvevé mas jellegli akadalyokrdl is beszamolt:

,Gyogyszertarat megkozeliteni sem tudom nem akadalymentes. Olyan haziorvosunk van, hogy nem
hogy Velem, a kisérébmmel is ugy beszél, mint a kutyaval. A szervizes tablanak semmi értelmét nem
latom, hiszen a kisér6 intézi az ligyeimet. A postas tablat sem igazan tudom igénybe venni. Okmany-
irodai segit6 tabla is kiléve.”

B, Ha hasznalta a papiralapu tablakat, milyen helyzetekben?
AKkitolték kozul legtébben élelmiszerboltban/piacon, ligyintézés soran és kérhaz/orvosi ellatas alkal-

maval hasznaltak. 1 személy volt, aki abban a lakéotthonban prébalta ki a kommunikaciés eszkozt,
ahol él.
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C, Hatékonyabbnak tartja-e a kommunikaciojat az eszkéz hasznalataval?

A visszaérkez6 18 vélasz alapjan minddssze 8 résztvevé erezte ugy, hogy hatékonyabba tette kom-
munikacidjat a papirtabla hasznalata. 10-en ugy vélték, az nem segitette 6ket, illetve ezt nem tudjak
megitélni.

D, Novelte-e az 6nallésagat az eszk6z hasznalata?

Ugyanezek az aranyok jelentek meg itt is. 8 résztvevd ugy érezte, a kommunikacios eszkoz hasz-
nalata nodvelte 6nallésagat, 7-en nemmel valaszoltak a kérdésre. 3 olyan résztvevé is volt, aki nem
tudta megitélni.

E, Hasznalni fogja-e majd a késébbiekben is?

A kitoltéknek csak a fele gondolta ugy, hogy a papirtablakat a késébbiekben is hasznalja majd, ko-
zuluk 6-an ritkan, 3-an pedig feltehetéen rendszeresen.

MEOSZ KOMMUNIKACIOS TABLAJA HASZNOS SEGITSEGET NYUJTHAT
A KOMMUNIKACIOJUKBAN AKADALYOZOTT SZEMELYEK ES AZ ELLATO SZEMELYZET

SZAMARA EGYARANT A KORONAVIRUS JARVANY IDEJEN IS

A projekt alatt tdbb olyan kommunikacios tabla is elkészilt, mely a beteg és az egészséglgyi személy-
zet kommunikacidjat is segiti. igy elkésziilt egy olyan kommunikacids eszkéz is, melyet a Covid-19
betegség orvosi vizsgalatat konnyitheti meg. A MEOSZ olyan kommunikacios tablat készitett, mely
a koronavirus-jarvany ideje alatt is segitheti a megfelel6é beteg-orvos k6z6tti kommunikaciot elsésor-
ban a mozgaskorlatozott emberek esetében. Azok figyelmébe ajanljuk ezeket a képes tablakat, akik
atmenetileg, vagy tartésan nem képesek beszélni, vagy nem megfeleléen tudjak kifejezni magukat a
hangz6 beszéddel. Azoknak is javasoljuk ezeket a tablakat, akiknek a kornyezete ugyan megérti a
beszédét, de egy ismeretlen ember szamara, — f6leg olyan helyzetben, amikor az atlagosnal fesziil-
tebb, idegesebb — nehézséget jelenthet, hogy gyorsan és pontosan megértse, mit szeretne mondani.
A MEOSZ elkételezett annak megvaldsitasaban, hogy azok a sulyos mozgaskorlatozott emberek is,
akiknek a beszéde egyaltalan nem, vagy csak nehezen érthetd, minden helyzetben megkapjak az
6ket megilletd teljes korl tdmogatast, segitséget és ellatast.
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VI./ 2. KOMMUNIKACIOS SZOFTVER

A projektben igényelheté masik kommunikacids eszkdz egy magyar fejlesztésl program, a Verbalio
volt. Kétféle kommunikacios szoftver kdziil valaszthattak a résztvevék. mig az Gn. Verbalio irasos
programhoz szikséges a készségszintl iras- és olvasastudas, addig az un. Verbalio Képes prog-
ramot azok is hasznalhatjak, akik szdmara a képek hasznalata biztosithatja a gyors és hatékony
kommunikaciot.

Az AAK vilagadban ma mar nagyon sokféle szamitdgépre és mobileszkdzre letdlthetd kommunikacios
program érhetd el. A kommunikacios programok piacan - a projekt ideje alatt - egyetlen olyan szoft-
vert taladltunk, mely magyar nyelv( szoétarral illetve kezel6felllettel rendelkezett. A Verbalio szoftver
egy kdnnyen szerkeszthet6 és rugalmas, mondatszerkesztésre is alkalmas program. Mivel a projekt
soran csak nagyon ritkan kerult sor személyes talalkozasra az érintettek és az AAK-s szakemberek
kézott, mindenféleképpen olyan eszkdzt szerettlink volna valasztani, melyet a résztvevék, vagy hoz-
zatartozoik, vagy esetleg a sorstarsi mentorok is kdnnyen tudnak szerkeszteni a késébbiek soran.
A kivélasztasanal fontos szempont, hogy felhasznalébarat kialakitasu, nem igényel idegennyelv-tu-
dast, és komolyabb informatikai ismereteket.

A program fiatal tervezéje, Zsombori Balazs a projekt szakembereinek kezdeményezésére elkészi-
tette az irasos és Képes Verbalionak a sulyosan mozgaskorlatozott AAK-hasznalok igényeinek is
megfeleld verzioit.

Elkészult a programok windows-os valtozata is, vagyis nemcsak a mobileszk6zdkdn, hanem szé&-
mitogépeken is tudtak hasznalni a résztvevék. Azok a négyvégtag érintett sulyos mozgasallapotu
célcsoporttagok hasznaltak, akiknek a szamitogép kezeléséhez tekintetkdovetd eszkodz alkalmaza-
sdra volt szuksége. A program masik verzidja azoknak nyujtott segitséget, akik az un. szkenneléses
(iranyitott Iéptetéses) technikaval, két kapcsoléval iranyitva hasznaltdk a kommunikaciés eszkozu-
ket. llyenkor az egyik kapcsold az Uzenetek kozotti [éptetésre, mig a masik a kivalasztott Uzenet
megszolaltatasara szolgalt.

Az Verbalio szoftverekkel a mentorok az Eszkdzkivalaszté kérddiv felvétele alkalmaval ismertették
meg az érintetteket. A dokumentumban révid, gyakorlatias tajékoztatast kaptak a kommunikacios
program hasznalatanak lehetségeirdl.

A Verbalio telepitését egyesével, a résztvevok és mentoraik részvételével végezték a projekt
helpdesk-es munkatarsai. A telepitést kdvetéen a gydgypedagoégusok személyes és online konzul-
tacio keretében tartottak tanacsadast a kommunikacios eszkoz lehetséges hasznélatardl. Ezeken
a megbeszéléseken a résztvevékdn és csaladtagjaikon kivil az érintett mentorok is részt vettek.
Kbézbsen gondoltak végig, hogy a résztvevd hol, milyen helyzetben és kikkel fogja hasznalni majd a
kommunikaciés eszkdzt, tovabba ennek megfeleléen segitették az applikacié egyéni igények sze-
rinti kialakitasat, testreszabasat is.
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A tanacsadast kdvetden elkiildtik szamukra a projekt soran készitett, in. Sorvezetd irasos és Képes
Verbaliohoz c. segédanyagot, mely a szoftver szerkesztésével és kialakitasaval kapcsolatos gyakorlati
javaslatokat foglalja 6ssze.

A projektet lezard, a Verbalio kommunikacids eszk6zok hasznalatat értékeld kérdbivet 27 résztvevod toltotte
ki. A kérdbivben a kovetkezd kérdésekre kerestik a valaszt:



A, Hasznalta-e mar a Verbalio kommunikacioés szoftvert? Ha igen, hanyszor?

Az értékel6 kérdbiv adatai szerint a 27 kitoltd zdme hasznalta mar az eszkdzt valamilyen helyzetben,
minddéssze 1 olyan résztvevé volt, aki azt még nem prébalta ki. O ugyanis ugy érezte, hogy a beszédét
mindenki megeérti.

A célcsoporttagok kozul legtdbben nem rendszeresen hasznaltak a kommunikacios programot. 12-en ed-
dig csak 1-2 alkalommal, 6-an hetente, 3-an havonta. 5 résztvevé volt csupan, aki rendszeresen, minden-
nap hasznalta azt.

B, Ha hasznalta, milyen helyzetekben?

Alegtébben (8 f6) csaladtagokkal, baratokkal probaltak ki az eszkdzt. Tovabbi 4-en lgyintézés, 3-an vasar-
Ias, 2-en iskolaban, 2-en nappali foglalkoztatéban, 1-1 személy pedig kérhazban, illetve postan hasznalta.
8 résztvev6tél nem érkezett valasz a kérdésre.

C, Hatékonyabbnak tartja-e kommunikaciojat az eszk6z hasznalataval?

A kitolték nagyobb hanyada, 21 f& érzi ugy, hogy hatékonyabba valt a kommunikaciéja a szoftver hasz-
nalataval, 2 résztvevd véleménye szerint az nem javitotta a hatékonysagat, 3-an nem tudjak megitélni, 2
résztvevotdl pedig nem érkezett valasz.

D, Novelte-e az 6nallésagat az eszk6z hasznalata?

Itt is a kitolték tobbsége, 19 f6 érezte ugy, hogy ndvelte az 6nallésagat, 5-en jelezték, hogy nem, vagy nem
tudjak azt megitélni. 3 résztvevétdl nem érkezett valasz.

E, Hasznalni fogja-e majd a késébbiekben is?

A 27 kitoltd kozil 25-en kés6bb, a mindennapokban is hasznaljak majd kommunikaciéjuk tamogatasara a
Verbalio szoftvert. Ebb6l 13-an rendszeresen, 12-en pedig csak ritkan, pl. amikor ismeretlen emberekkel
talalkoznak. Mindéssze 2 résztvevd gondolta ugy, hogy nem valt be az eszkdz, ezért nem is fogja hasznalni
majd.

A mentorok tamogattak a kommunikaciés eszkdézok mindennapi hasznalatat. Az 6 beszamoléik is meg-
erdsitik, hogy a résztvevék egy része hasznalta az eszkdzeit a csaladja korében, illetve a veszélyhelyzet
ellenére néhany résztvevd a kdzlgyintézések soran is kiprébalta azokat.
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,Az altalam mentoralt mozgaskorlatozott résztvevénél, Ferencnél tapasztalhato, hogy a kommu-
nikaciés akadalyozottsaga bizonyos élethelyzetekben felerésédik. A kommunikacié megsegitése
érdekében utazasahoz a verbalio hasznalatat javasoltam, elére atbeszélt mondatok elraktarozasat,
tematikus mappakba gyljtését. Ferenc az utazassal kapcsolatos gydjtott 6ssze mondatokat, a kiala-
kitott mappaban csaladja segitségével régzitette eszk6zén. Hasznalatat kiprobaltuk, az esetleges
hianyossagok felkutatasa érdekében. Ferenc beszamolt utazasa térténetérdl. Beszédérthetdsége
akadalyokba (itk6zott a jegykezelbvel, alkalmazkodo képességének kbszénhetéen a Verbalio segit-
ségével kezdeményezett kommunikacio gyorsan célba ért. A tematikus témaban tarolt révid lizene-
tek 6nall6 kommunikaciéja a megfeleld iranyba médosult.”

»Sara sziiletése 6ta kommunikaciés akadalyozott CP-s lany. Jelezte felém, hogy elsé ligynek a
lejaré kézgydgyigazolvanyéat szeretné meghosszabbitani. Atbeszéltiik, milyen papirokra lesz sziik-
sége, megkerestettem vele neten, hol talalja a kérelmet a hivatalhoz, segitséggel kinyomtatta, és a
haziorvostoél kapott papirokkal egylitt postai dton feladta. A postara sziil6i segitséggel jutott el, és
probaélta hasznalni az AAKs tablakat, melyeket megmutattam neki el6z6leg. A posta akadélymentes
volt, és elektromosszékkel kénnyen megkézelitheté volt. A kérelem leadasakor javasoltam, hogy
postai Gton kérje igazolvanyat, hogy ezzel is megkdnnyitsiik az ligyintézést. Szerintem elsé ligyként
nagyon (ligyesen oldotta meg. Sokat beszéltiink errél elbtte, sikeriilt félelmét eloszlatni.” Saraval
atbeszéltiik, hogy a Verbalio segitségével milyen mondatokat kell megirnia, és beallitani, hogy jol
tudjon kommunikalni. ldépont foglalas a kormanyhivatalba mar nagyon jol ment. Az orvosi papirok
mar eléz6leg megvoltak. A széllitast édesapja véllalta, a vidéki okmanyiroda teljesen akadalymen-
tes. Az lgyintézével megbeszéltiik, hogy hagyja érvényeslilni Sarat. Nagyon segitékész volt, gor-
diilékenyen ment minden. Azonnal megkapta igazolvanyat. Nagyon felvillanyozédott, hogy sikertilt
neki elintézni az ligyet. Sikerélménye lett, és ez nagyban segiti 6t a tovabbi munkaban. ,Kicsit féltem
hogy a Verbalioval nem tudok kommunikalni, de sikertilt” — nyilatkozott Sara.

A kérdéivek adataibol és a mentorok altal lejegyzett tapasztalatokbdl kimutathatd, hogy a kommu-
nikacids eszkdzhoz jutott célcsoporttagok tdbbsége hasznalja azokat. A COVID-19 veszélyhelyzet
jelentésen befolyasolta a projekt eredményeit, mégis a résztvevék tébbsége kiprébalta a papirtab-
lakat vagy a kommunikacios programot. A projekt megerésitette, hogy az infokommunikacios aka-
dalymentesités a sulyosan mozgaskorlatozott emberek esetében csak akkor vezethet sikerre, ha
hozzaférhetévé valnak a kommunikacios eszkdzok hasznalatahoz szikséges asszisztiv eszk6zdk
is. A mentorok 6sztonzd szerepét fontosnak tartjuk abban, hogy a kommunikaciés eszk6zok hasz-
nalata a résztvev6k mindennapjainak részévé valjon.
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VIIl. OSSZEGZES

A MEOSZ ,Korlatok nélkil” cim@ projektje keretében a mozgaskorlatozott emberek olyan személyre
szabott infokommunikaciés eszkdzokhoz jutottak, melyek megkdnnyitik szamukra a kdzszolgaltata-
sokhoz val6 hozzaférést, az 6nallé Ggyintézést.

A megfeleld eszkoz kivalasztasahoz a résztvevok képességeit, készségeit, céljait, motivaltsagat, élet-
kérilményeit és szociokulturalis hatterét is igyekeztlink minél jobban megismerni. Az 6nallésagot és az
onrendelkezés lehet&ségét, természetesen — sok mas tényez6 mellett —, alapvetéen befolyasoljak az
egyén kommunikacios készségei, képességei is. Az dnrendelkezés legalapvetdbb feltétele, hogy az
illeté rendelkezzen olyan kommunikacios eszkdzzel, mely lehetdévé teszi szamara, hogy az életében
dontéseket hozzon, véleményt nyilvanitson, ezaltal biztositva a tarsadalmi részvétel lehet8ségét.

A projekt azon résztvevdi, akiknek a meglévé beszéde nem teszi lehetévé a hatékony kommunikaciot,
a kilénb6zb asszisztiv eszk6zok mellett az alternativ kommunikacios eszk6zok hasznalatat is kipro-
balhattak. Ok a projektben kapott augmentativ és alternativ kommunikéciés eszkdzék hasznalataval
az ugyeiket 6nallébban tudjak intézni. A programba bevont sulyos fokban mozgaskorlatozott emberek
olyan személyre szabott eszk6zkombinaciokhoz jutottak hozza, melyeket ma a tarsadalombiztositas
nem tamogatja és igy nem hozzaférhetéek a hazai mozgaskorlatozott emberek szamara. A program-
ban résztvevd szakemberek tamogattak az eszkdzok igény szerinti kialakitasat, beallitasat, a mento-
rok pedig a mindennapi hasznalatot segitették. Igyekeztlink orszagszerte a legkisebb telepulésekre
is eljutni. A projekt eréforrasai ugyanakkor nem tették lehetévé, hogy a magas tdmogatasi igényi
résztvevék szamara az eszkdz hatékony hasznalatahoz sziikséges célzott kommunikacéfejlesztést
biztositani tudjuk.

A kommunikacié tamogatas hatékonysaga nagymértékben fliggott a célcsoporttagok egyéni sziikség-
leteitdl.

Ugy gondoljuk, elsésorban azok szamara tudott igazan hatékony segitséget nydjtani az 0j alternativ
kommunikacios eszkdz, akik mar a projektet megel6z6en is hasznaltak valamikor ilyen eszkdzoket.
Azok az AAK-t igényld résztvevék, akiknél felndttkorban valamely betegség (ALS, stroke) kévetkez-
tében alakult ki kommunikacios zavar, szintén megfeleléen hatékonynak érezték a projektben kapott
kommunikacios tamogatast. Ez azokra az afazias személyekre vonatkozik, akiknél elsésorban a kife-
jezés zavara all fenn, és a beszédértés aranylag jol mikodik.

Azon résztvevlk szamara is eredményes volt a tamogatas, akiknek elsédleges kommunikacios csa-
torngja mindig is a beszéd volt, de komoly nehézséget okoz 6nmaguk megértetése, amikor ismeret-
lenekkel talalkoznak. Ha 6k - kommunikacidos nehézségeik ellenére is - viszonylag aktivan élték az
életlket - iskolaba jartak, barataik voltak, kisebb segitséggel intézték az ugyeiket-, észrevétlen is el
tudtak sajatitani a sikeres kommunikacidhoz nélkiilézhetetlen tarsaskészségeket és stratégiakat. Ok
altalaban korabban is hasznaltak valamilyen alternativ technikat (pl. a szamitégép jegyzettémbjébe ir-
tdk mondanivaldjukat), amikor masok nem értették meg, mit mondanak. Mivel ezt a korabban hasznalt
eszkozt egyszerlien csak kivaltotta a projektben kapott kifejezetten kommunikacios célra fejlesztett
eszkdz, az 6 esetlikben tapasztalataink szerint szintén megfelel§ tamogatast tudtunk nydjtani.

Voltak olyan résztvevék is, akiket feltehetéen a nehezen érthetd beszédiik gatolt abban, hogy kellé
szocialis és kommunikacios tapasztalatra tegyenek szert. Ezek a készségek késdbb csak hosszas
tanulassal és tapasztalatszerzéssel potolhatok. Errél szamol be az egyik résztvevé mentora is:



»1imi a programban valé jelentkezéséig nem hasznalt semmilyen eszkézt, ami a kommunikacios

nehézségeit segitené. Tavaly szeptemberben kapta meg a Verbaliojat. A hasznalatanak elsajatitasa
nem okozott neki problémat. Az atadas napjan kénnyen kezelte a szoftvert, és a visszajelzéseiben is
biztositott rola, hogy nem okoz neki gondot a hasznalata. Az elbre régzitett valaszok megirasa, meg-
fogalmazasa viszont nagy problémat jelent neki. Mivel még nem keriilt soha olyan élethelyzetbe mint
pl: egy buszjegy megvasarlasa, vagy bolti bevasarias intézése, nem is tudhatja, hogy milyen kérdések
vagy valaszok szoktak elhangzani ezekben a helyzetekben. Ezért nem is tud épkézlab valaszt és kér-
dést irni segitség nélkiil. En ugy latom, hogy Timi amikor csak tudja, keriili a szoftver hasznélatét és
ebben szerepe lehet a csaladjanak is. Ok még mindig mentesitik Timit a komolyabb iigyintézések alol.
O nem akar nekik ellent mondani, ezért otthonabdl se mozdul ki. Egy tigyintézésnél, vagy egy fogaszati
ellatéasnal az apukaja kiséri el, és ha mar ott van, beszél is helyette.”

A projektben a sziletésiktdl fogva kommunikacios akadalyozottsaggal él6 személyek csupan 40%-a
talalkozott AAK-s megsegitéssel. Ez nagyon alacsony szam. A MEOSZ allaspontja szerint rendkivil
fontos, hogy a lehetd legkorabbi idéponttdl kezdve kell AAK-s tdmogatasban részesiteni a beszé-
dikben akadalyozott mozgaskorlatozott gyerekeket. Biztositani kell, hogy minden gyerek megkapja
a szukséges komplex kommunikaciofejlesztést a kéznevelési rendszerben, fliggetlendl attol, hogy az
orszag mely telepulésén él.

A projektben szerzett tapasztalataink alatdmasztjak, hogy az AAK-s tdmogatas csak akkor tekinthetd
hatékonynak, sikeresnek, ha az adott személy a rendelkezésére bocsatott kommunikacios eszkoz
segitségével képessé valik arra, hogy a legkulonbdzdbb helyzetekben masok szamara érthetéen és
szocialisan elfogadhatéan kifejezze magat. Nem elegendd csupan kommunikacios eszkézhoz juttat-
nunk valakit, meg is kell tanitani 6t annak hatékony hasznalatara. Ehhez pedig sok esetben felnétt
korban is célzott tAmogatasra, rendszeres és szakszer( szolgaltatasok biztositdsara lenne szikség.
A kildnbo6zé allami fenntartasu intézmények és civil szervezetek elsGsorban az iskolas korban 1évé
erintetteket érik el. Azonban ma sem mindegy, hogy a kommunikaciéban akadalyozott személy, Ma-
gyarorszag mely teruletén, telepulésén él. Mig a nagyobb gyogypedagdgiai intézményekben nagyobb
az esély, hogy felkésziilt, megfelel6 AAK-s ismeretekkel rendelkezé szakemberek fogadjak a specialis
kommunikacios igényl gyermekeket, addig a kisebb teleplléseken él6k szamara a komplex kommu-
nikaciofejlesztés tovabbra sem érheté el.

Az iskolas kort elhagyva még nehezebb helyzetbe kerllhetnek az érintettek. A kiilénb6zd szocialis és
egészségugyi intézményekbe kerllve, vagy tanulasi- €és munkalehetéség hijan otthonaikban elszige-
telve, még kisebb eséllyel jutnak megfelel6 szolgaltatasokhoz.

A projektben résztvevé, felnéttként komplex kommunikacids igénylvé valé mozgaskorlatozott em-
berek vélaszaibdl az derdlt ki, hogy sajat rehabilitaciojuk soran nem részeslltek AAK tdmogatasban.

A rehabilitacioban kdzrem(iko6ddé szakember team tagjai k6zOtt a szakorvos, a mozgasterapeuta,
ergoteraputa, pszicholégus és egyéb mas szakemberek mellett, a MEOSZ projektjének tapasztalatai
alapjan fontos szerep kell, hogy jusson a logopédusnak, és idedlis esetben az AAK-szakembernek is.

Hazankban évente kozel 40 000 Uj stroke beteget regisztralnak, akiknek jelentés részénél (kb. 60
%-anal) tartésan is fennall a nyelvi zavar, az ellatdésuk még mindig nem elég szervezett. A kérhazi
kezelésuk alatt részestilnek logopédiai ellatasban, azonban a rehabilitaciot és az otthoni szakapolast
kovetéen néhany civil szervezetet, vagy alapitvanyt leszamitva csak maganuton, 6nkoltséges forma-
ban kereshetnek tovabbi terapias lehetbséget.
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A NFSZK Montéazs projektje jelenleg 6sszesen 12 varosban biztosit ingyenesen elérheté logopédiai
szolgaltatasokat a felnétt beszéd- és nyelvi fogyatékos személyek szamara.

Az NFSZK komplex kommunikaciés szolgaltatasi halézatan belil lIétrejové AAK-mddszertani Kézpon-
tok jelenleg Budapest mellett 5 masik varosban nyujtanak AAK-fejlesztést, tanacsadast, illetve esz-
kozkblcsonzést az érintettek szamara. Az NFSZK altal mikddtetett médszertani kbdzpontok, bar sokak
szamara elérhetdvé tették, nem tudjak az orszag teljes teriletén biztositani a komplex kommunikacios
igényl személyek ellatasat.

Ahhoz, hogy az érintettek hozzajuthassanak az ellatdsokhoz, megfelel6 informacioval kell rendelkez-
nitk az AAK-rol, illetve az AAK-s eszkdzok nyujtotta kommunikacios lehetéségekrél. A kommunikaciod
akadalymentesitésének feltétele az AAK-rol valo tudas altaldnosabba valasa, az érintett személynek,
kérnyezetének, valamint az egész tarsadalomnak a megfeleld informacidkhoz val6 hozzaférése.

A MEOSZ olyan egynapos felkészitést dolgozott ki, melyet elészor a tagszervezetek munkatarsai ré-
szére tartottunk meg. Ezen a felkészitésen a résztvevik alapvetd ismereteket szerezhettek a komplex
kommunikacioés szukségletrél, valamint arrdl, hogy milyen lehetéségek, eszk6zok és modok 1éteznek
a kommunikacié tamogatasara. A képzés célja az volt, hogy a résztvevék képesek legyenek felismerni
és jelezni, ha a MEOSZ helyi egyesiileteihez potencialis AAK-hasznaldk fordulnak.

A MEOSZ allaspontja szerint a specialis kommunikacids igényl személyek szamara a rehabilitacios
rendszer szerves részévé kell tenni az AAK-tamogatashoz valo hozzaférést. Erre szigetszerlien miko-
dé projektek nem vallalkozhatnak. A kommunikacios készségek és képességek megismerése, a kom-
munikacios fejlesztés és tdmogatas folyamata soran a kiilénb6zd teriileteken dolgozé szakemberek
egyuttmikodésére van szikség. A MEOSZ Korlatok nélkul projektjének tapasztalatai azt bizonyitjak,
hogy a teammunkaban fontos szerep juthat a sorstarsi mentoroknak is, akik az érintetteket a min-
dennapi életiikben tudjak sikeresen tdmogatni a kommunikacios akadalyok lekiizdésében. Megfeleld
felkészités és szakmai tamogatas mellett pétolhatatlan a szerepiik.

A projektben biztositott eszk6zok tarsadalombiztositasi tamogatassal jelenleg nem elérhetdk. A
komplex kommunikacidés igényl mozgaskorlatozott emberek szamara szikséges kommunikacios és
asszisztiv eszkdzok beszerzése sulyosan megterhelik a csaladokat, esetenként akar tobb szazezer
forintba kerllhetnek. Ez sok ember szamara gyakorlatilag megfizethetetlen. Szévetséglnk allaspontja
szerint az AAK-eszkdzOket, illetve a hasznalatukhoz nélkilozhetetlen kiilénb6z6 asszisztiv eszk6zoket
ugyanugy hozzaférhetévé kell tenni az érintettek szamara, akar egy kerekesszékeket, vagy jardkere-
tet. Ezek az eszkdzok ugyanis ugyanugy, mint a tobbi gyogyaszati segédeszkdoz, elengedhetetlenek a
megfelel6 életmindség biztositasahoz.

A MEOSZ Korlatok nélkil programjanak egyik eredménye, hogy tdbb olyan, a komplex kommunika-
Cios szukségletl, sulyosan mozgaskorlatozott emberhez eljutott, akik eddig rejtve voltak a tarsadalom
elétt. Jelen projektiinkben biztositott tamogatas tobbuk életében fontos 1épés volt. Azonban eredmé-
nyeink ravilagitanak arra, hogy a MEOSZ-nak tovabb kell folytatnia komplex érdekvédelmi munkajat.
Az alabbi torténetek a projekt harom specialis kommunikaciét igényl6 résztvevéjének személyes ta-
pasztalatait, torténeteit, valamint a projektben kapott tdmogatasukat mutatja be. Kirajzolodik, hogy a
tarsadalmi akadalyok az & életiikben hatvanyozdédnak, hogy milyen el6itéletekkel taladlkoznak azok a
mozgaskorlatozott emberek, akik kommunikacioja AAK-s megsegitést igényel.
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PETER TORTENETE

Péter négyvégtagsérilt beszédképtelen fiatal. A kdzvetlen csaladtagjaival egy olyan sajatos kommu-
nikaciés modot fejlesztettek ki az évek soran, melyet csak 6k értenek meg. Péter a fejével rajzolja le
a betlket, az édesanyja és a testvere pedig hangosan kimondja és szavakka olvassa 0ssze 6ket. Az
online interjun Péteren kivil az édesanyja is részt vett, az 6 tolmacsolasaval ismerhetjuk meg kdzos
térténetuket.

Ez az egész, ahogy mi most a csalddban kommunikélunk, csak tgy jétt magatél. En nem szerettem
volna, ha csak ugy éliink egymas mellett és nem tudunk egymas gondolatarol, vagy nem tudunk be-
szélgetni egymassal, és ezért alakitottunk ki egy “nyelvezetet”.

A csaladban eléfordult mar a csipbficam, ez egy csaladi nyavalya. 3 hénapos koraban Petit elvittem
orvoshoz, és akkor kidertilt, hogy & is csip&ficamos, Pavlik-kengyelt kapott. Amikor kontrollra mentiink,
akkor jeleztem az orvosnak, hogy nem kielégité a gyerek mozgasa. Van a csaladban hasonlo koru
gyerek, és & teljesen mésképp mozog. Megkérdezték, hogy volt-e valami gond a sziiletésénél? Es
akkor elmeséltem, hogy igen, volt, fél 6raig élesztették. Akkor elkiildték egy masik szakorvoshoz, 6
megvizsgalta, és azonnal mondta a diagnozist, hogy oxigénkarosodas kbvetkeztében mozgatoé ideg
kérosodést szenvedett. Az nem tudta megmondani, hogy értelmileg lesz-e néla probléma. O egy kis-
kunhalasi intézményt javasolt szdmunkra. Az intézmény viszont jelezte, hogy 6k csak a megyébe
tartozé kliensekkel foglalkoznak. Igy keriiltiink a Peté Intézetbe. Jartunk ki Romaniéba is, kiilénbézé
terapiakat végeztek magan uton. Esetenként 2-3 hetet toltéttiink ott egy rehabilitacios intézetben, ahol
gyogytornat kapott, fizikoterapias kezelést, masszazst, vizsugaras masszirozast kapott. Nagyon sok-
féle helyre jartunk még, mindenféle hokusz-pékuszra: akupunkturara, kézratét, masszazs, mindent,
amit el lehet képzelni. Ezek mind nagyon kéltségesek voltak.

Havonta feljartunk Budapestre a Peté Intézetbe, és ott minden alkalommal leirtak, elmondtak, hogy
milyen gyakorlatokat végezziink vele otthon. Ez j6 néhany honapig tartott, mert nem tudtuk megcsinal-
ni otthon azt a tornat, amit javasoltak. Nem lattuk azt sem, hogy elérébb jutnank. Oljiik bele a pénzt a
Sokféle terapiaba, és egyszeriien nem jutunk az egyrél a kettére. Nem lattuk, hogy fejl6détt volna Peti,
nem kaptunk segitséget.

Utana a helyi 6vodaba jart Péter. Ez egy kicsi, 400-500 fés telepiilésen volt. Ott mindenki ismert
mindenkit. Petit is ismerték, de nekem kellett lobbizni, hogy “bejussunk” az évodaba. Hogy legalabb
szemlél6ként legyen oft Peti naponta egy-masfél érat. A foglalkozasokon, ha szeretett volna beleszdl-
ni, vagy legalabb a kérdésre valaszolni, amit a gyerekeknek tettek fel, nem lehetett. Csak ott (ltiink
és néztiik, hogy a tébbiek mit csinalnak. A gyerekek nem is tudtak mit kezdeni vele, mert szerintem
a pedagogusok nem voltak erre se felkésziilve, se felkészitve. Fura dolgokat éltiink meg falun, sok
kellemetlen szituaciét. Mindenki ismert ott mindenkit, az & térténetét is ismerték. Jottiink-mentiink az
emberek k6z6tt, én mindig vittem Petit mindenhova, én azt az elvet vallottam, hogy & ugyanolyan
ember, mint mi, és ugyanolyan joga van barhova elmenni és barkit latni, és 6t is barki lathatja. Szem-
tél-szembe az emberek teljesen masként nyilvanultak meg, mint késébb, amikor Peti 15 éves koraban
elektromos kerekesszéket kapott. Ahogy megkapta az elektromos kerekesszékét, kinyilt a vilag elétte.
Onalléan tudott kézlekedni, elment a mamahoz, elment a boltba. Felirtam a céduléra neki, hogy mit
kell venni. Ismerdsék voltak a boltosok, kiszolgaltak. Annyira boldog volt, hogy 6 most hasznos dolgot
tett, és bevasarolt, teljesen mas lett az élete. Viszont igy, hogy egyediil ment ide-oda, és nem voltam
ott, az emberek viselkedése megvaltozott. El6tte beszéltek ugy rola, mint hogy ha 6 hiilye lenne, és
nem értené, mint mondanak. Azaltal, hogy 6 nem tud beszélni, ranyomjak a bélyeget, hogy 6 értelmi
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fogyatékos. Ezeket a dolgokat téle tudom. Hazaj6tt és elmesélte. Volt olyan, hogy azt mondta neki egy
férfi, hogy “mit keresel itt, te hiilye gyerek”? Ha velem volt, teljesen masként viselkedtek vele.

2016-ban kéltéztliink a Dunantdlra, de itt azt tapasztaltuk, masképp allnak Petihez az emberek, mas-
képp viszonyulnak az éllapotahoz, a betegségéhez. Amiodta itt lakunk, semmilyen negativ tapasztala-
tunk nem volt, sét, csak pozitiv. Ismeretleniil is kbzelednek hozza az emberek, leallnak vele beszélget-
ni. Teljesen mas vilag ez. Nem tudom, miért.

Visszatérve a gyerekkorahoz, Peti 12 éves koraban kerlilt a megyei szakértbi bizottsag elé. Az ott
kapott hatérozataban ez szerepelt: Mivel a tankételezettségét teljesiteni nem tudja, képzési kbtelezett-
ségét kell teljesitenie heti 5 6raban. Azt is megallapitottéak, hogy iskolaérett, és egy gydgypedagogiai
intézményt jeloltek ki a szémara. Egy gyogypedagogus-logopédus jart ki hozzank ezutan hazhoz, de
tanulasrol sz6 sem volt. Jatszottak és tanultak, mert amit szeretett volna megtanitani neki a tanar, azt
mar mindet tudta Peti. Aztan én vittem be 6t az iskolaba, gondoltam, hatha jobb neki, hogy kimozdul
egy kicsit. De ott sem jart k6z6sségbe, egyéni helyzetben fejlesztette a pedagdégus. Kiilén bejaraton
mentiink be az iskolaba, a diakokkal szinte nem is talélkozott Peti. “Masok voltak, mint én.”-veti kbzbe
Peti. Azok a gyerekek, akik odajartak tényleg masok voltak, autistak, meg értelmi fogyatékosok. Oft
nem hasznéltak semmilyen kommunikaciés eszkdzt, mindent én forditottam, mert addigra mar kiala-
kult, hogyan tudunk kommunikalni egymassal. Elég hamar kapott szamitogépet is, hamar kezdte azt
is hasznalni. Nagyjabol két-harom éves koratol kezdbdbtt a kommunikacio kialakitasa otthon. Peti
most a betlik formajat a fejével mutatja, és én 6sszeolvasom 6ket. Nagyon gyorsan megtanulta Peti a
betiiket. “Muszéj volt.”- mondja a fiatalember. Most is el6ttem van. Volt egy kis biliard asztala Petinek,
és azokra tettem a narancssarga kockékat, amelyeknek minden oldalén egy-egy betii volt. Es akkor a
kis ujjaval tudta pérgetni a kockat, amig az a betli nem volt rajta, amit keresett. Muszaj volt, mert csak
ugy tudtam meg, ha valami problémaja volt, hogy mit akart. Ameddig tankételes volt, odajart a makoi
iskolaba. Utana nem jart mar sehova.

Itt a Dunantulon szembesiiltiink aztan azzal, hogy milyen eldugott kis helyen éltiink régen, hogy sem-
mirél nem tudtunk. Nem tudtuk, mihez van jogunk, mi az, ami megilleti, és ez borzaszto, hogy ennyi
év utan derlilt ez ki. Nekem az a furcsa, hogy itt vannak sorstarsai, akikkel a mozgassértilt taborokban
megismerkedett, és hasonlo, vagy talan még rosszabb mozgasallapotu fiatalok, és 6k jartak iskolaba,
és szakmajuk van, vannak kéz6ttiik informatikusok is. Egyszertien ledébbentem... Es Petit is borzasz-
téan zavarja, hogy 6 nem jart iskolaba, és 6 butanak tartja magat. Nehéz vele elhitetnem, hogy ahhoz,
hogy flottul menjen minden, nagyon sok évig kell tanuljon és tapasztalion. O kiesett egyfajta szoci-
alizaciés folyamatbdl, és ennek van hatuliitéje. Ahhoz, hogy a kommunikaciéban megtanulja kivel,
mikor, mi a helyes beszédstilus, ahhoz gyakorlasra lett volna sziikség. Szoktunk ilyet gyakorolni, hogy
megadok egy témat, most pl. az a célunk, hogy megsziintessiik a gyamsagot. Ezzel kapcsolatban is
tanulja, hogyan lehet szépen, helyesen egy hivatalos levelet megirni, vagy egy kérelmet beadni. Hogy
nem ugy beszéllink, mint naponta itt egymassal, hanem teljesen mas szavakat hasznéalunk. Hogy mi a
modja, mi a menete ezeknek, Peti ezt nem tudja, mert nem jart iskolaba, nem tanulta meg a mondat-
szerkesztést stb. Es ez mind az én véllamra nehezedett, és persze, én sem vagyok egy pedagégus.
Biztos lett volna ennek egy tanulasi folyamata, akar a matematika, akar a nyelvtan teriiletén. Ahogy
adta az élet, én arra ugy ravezettem. Peti 33 éves, én a 33 évet végig beszéltem. Szbval, olyan, hogy
O Llt és nézett ki a fejébdl, olyan nem volt, azt nem engedtem, azt nem birtam volna elviselni. Ha
mostam, akkor 6 ruhat valogatott, ha én csinaltam az ebédet, elmondtam, hogy ezt ide kell rakni, azt
oda kell rakni, mindig aktivan része volt az életemnek. Viszont azt az utat, amit minden ember végigjar,
hogy 6vodaba jar, iskolaba jar, munkahelye van, boltba jar, kommunikal emberekkel, kiilbnb6z6 embe-
rekkel kiilbnféle szituaciokat tapasztal meg, az neki kimaradit.



Miota vége van az iskolanak, itthon van Peti. Nagyon nehezen telnek a napok, mert nagyon kevés
dolog van, amiben 6rémét leli. Nagyon vagyik a tarsasagra, a bulira, hogy egy kicsit vilagot lasson, ez
neki nagyon hianyzik. A szamitégép az, ami a mindennapokban nagy segitség. A fizikai korlatai azért
nagyon er6sen megvannak, mast nagyon nem tud csinalni, de azért én prébalom belekapcsolni a min-
dennapokba. Példaul, hogy az agyazasnal hajtsa 6ssze az agynemlit, de Petinek elmegy a kedve, ha
latja, hogy nem tékéletes. Maximalista. Volt kit6l 6rékélnie... Szinte reggeltél-estig a szamitégép el6tt
van, f6leg most, hogy a Covid miatt annyira be vagyunk szorulva. Ha ugy déntenénk, hogy mennénk,
akkor sincs hova mennlink, mert minden zarva van. Jo lenne, ha tarsaségban tudna minél toébb id6t tl-
teni. Elhatarozta, hogy mindenképp lakdotthonba szeretne menni, le is adtuk az igényliinket eqy ilyen
lakootthonra. Ott azt mondtak, lehet, hogy sok-sok év, mert vardlista van. Beadtuk a jelentkezést, mert
nem tudjuk, mit hoz az élet. Sohasem lehet tudni, hogy velem térténik-e valami, és ne akkor kelljen
azon gondolkodni, mi lesz vele. Meg hat 6 szeretné, ezt egyértelmdiien jelzi is, hogy szeretne 6nalléan
élni. Es azt gondolom, hogy amig én vagyok, addig kellene, hogy 6 ezt megtapasztalja, kiprobélja,
hogy ez milyen is valbjaban és beleszokjon. Azt a lehet6séget kaptuk az egyik kérnyékbeli lakbotthon-
bol, hogy 3 hetet most probaképp bent tolthetne oft Peti. Kiprobalhatta volna, milyen is az ottani élet,
mert egyik lako tgy volt, hogy nem lesz ott nyaron 3 hetet, és felszabadul egy hely. Sajnos a Covid
kbzbeszolt, és ez meghiusult. Azt az igéretet kaptuk, mihelyst valtozik a helyzet, szolnak.

Nagyon jo lenne, ha lenne napkézi, ahova napkdzben el tudna menni. Van itt az egyik kbzeli telepli-
lésen egy ilyen, meg is probaltuk, hozta-vitte 6t egy szallitoszolgalatos busz. De az is ugy mikddott,
hogy elvitték reggel, bement egy helyiségbe, elébe tették a tabletét és kész. Az ottani lak6kkal nem
tudott kommunikélni, mert 6k nem értették, hogy Peti mit akar, és Peti sem tudott hozzajuk kapcso-
16dni, mert értelmi fogyatékosok, vagy sulyos autistak voltak. Azt gondolta, hogy amit ott csinal, hogy
bemegy, és elé toljak a szamitégépet, meg ebédkor odaadjak a kajat és kettd koril hazahozza a busz,
azt itthon is meg tudja csinalni.

Petivel igazabdl harman tudunk jol kommunikélni ezzel a sajatos technikaval. Peti tesbja, a hugom,
meg én. Aztan kitalalt valami mast is. A Play aruhazbdl let6ltétt maganak egy kommunikaciés prog-
ramot, és azt hasznalta a mozgaskorlatozott taborokban. Abba irt egy nagy csomé mondatot, amit
mondani szeretne, és azokat elmentette. A mozgaskorlatozott tAborokba vitte magaval, és azzal kom-
munikalt a tobbiekkel. Nagyon szerette. A taborban nevettek a tébbiek, amikor hasznalta, mert sok vic-
ces dolgot leirt. irt bemutatkoz6 széveget is ezzel, amikor a hivatalos iigyintézésre késziilt: “Jé napot
kivanok, ... Péter vagyok a személyi igazolvanyomat szeretném elkésziteni...”

A taborba irt mondatok ilyenek voltak: “Ami itt megy, az kész kabaré.” Vagy: “Tudok egyediil is enni, ha
gond neked”. Nagyon szeret sakkozni, kartyazni, ehhez is készitett el6re mondatot: “Nyertem, szolj, ha
unod”. (Ezekrél a mondatokrol eddig maga az édesanya sem tudott, most olvasta csak 6ket, mert nem
szeret belenézni a fia személyes dolgaiba). A tabletet az orraval hasznalta régebben Peti. Most sokat
gyakorolja a projekttél kapott fejpalca hasznalatat, jatszik, sudokuzik vele.

De mas helyzetre is készitett bele mondatokat. Pl. amikor a mentoraval elmentek kavézni, 6 is felké-
sziilt a kommunikaciéra. llyen mondatok szerepelnek benne: “Kérhetek szivoszalat?” “ldetenné az
asztal sarkara?” “Viszontlatasra!”. Amikor nem volt tablete, kitalaltam, hogy egy laminalt papirt adtam
neki a taborba, egy klaviaturdhoz hasonl6é betiisorrendet. Mert 6 ahhoz szokott hozza. Az orraval
pétydgte be rajta a betiiket, mert ahhoz szokott hozza, csukott szemmel is tudta, mi hol van rajta. Ez
azeldtt volt, miel6tt tablagépet kapott volna.
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Ahogy készliltlink erre a beszélgetésre, Peti is gondolkodott rajta, mi lenne fontos, hogy elhangoz-
zon. Osszeirt egy-két gondolatot: “ Az eszkbzdk nélkiil szellemi bérténben élnék.” “A felgyiilemlett
fesziiltséget is kbnnyebben viselem, mert el tudom foglalni magamat”. Beszélgettiink errél, mert nem
értettem, mire gondol. O azt mondja, j6, hogy el tudja foglalni magat, akér egy zenehallgatassal, akar
egy sakkal, mindenki méasképp oldja a fesziiltségét. O igy oldja. Enekelni is szokott. Volt id6szak,
amikor verset is irt, vicces, poénos, vagy éppen érzelmes- kis szerelmes verseket. Nagyon klassz kis
verseket.

Régebben mast is irt. Elképzelt egy életet, hogy telik eqgy napja. Egy fajta naplé volt, leirta, ami nem
térténik meg vele, de szeretné, hogy megtérténjen. Ugy belelétja sajat magét abba a térténetbe, vagy
helyzetbe. Ez féleg kisebb koraban volt. O elképzelt egy életet, és abban a vildgban élt. Ezt le is irta.
Falusi életet képzelt maganak, “reggel felkel, megfézi a kévét, aztan megeteti az éllatokat...” Altala-
ban az allatokkal kapcsolatos dolgokat csinalt, szantott-vetett, vitte a takarmanyt, megfejte a tehenet,
elment a termény boltba, bevasarolt, tehat egyfajta gazdalkodé életformat irt le, amit fejben is megélt.
Fejben-gondolatban és mozdulatban is megcsinalta ezeket. Ma mar teljesen masok jarnak a fejében,
masok az almai. “Intézetben élnék most mar legszivesebben”- mondja. De vilagot is menne latni,
csavarogni, bulizni, szérakozni. Egy barban meginni egy koktélt, eqgy kavét. De egyediil nem szivesen
menne, mert tart ettél a helyzettél. “Egyediil soha nem mennék’- veti kbzbe Peti. Majd igy folytatja:
“Nem biznak bennem az emberek, és nekem is nagyon furcsa lenne. Nem vagyok ra felkésziilve.”

Péter szamara a kommunikacios tamogatas soran a legnagyobb kihivast az jelentette, hogy idegen
kérnyezetben is tudjon kapcsolatot teremteni, 6nalléan kommunikalni. Szerezzen tapasztalatot arrdl,
milyen lehet kiséré nélkil, egyedul elmenni valahova, és ott segitség nélkil boldogulni a kommunika-
cids eszkdzei (a papirtabla és a Verbalio szoftver) hasznalataval. Sok félelem volt benne.

Mentoraval kiprobaltak ezt a szituaciot. O igy szamol be errél:

~Petivel megbeszéltiik, hogy elmegyiink ketten egy kavézoba, ahol a rendelést & fogja intézni a papir-
tablajaval, vagy a tablagépe segitségével. Természetesen, megbeszéltiik, hogy ha sziikséges, segite-
ni fogom. Eddig 6nalléan, vagy csaladi segitség nélkiil nem volt ilyen tipusu élethelyzetben.

Peti jelezte, hogy elbre megirta az altala gondolt széveget, tablagépébe, mit mond majd a pincérnek.
Megkértem, hogy prébaljuk el otthon, mielbtt elmegylink. Egész jol miikédétt, sikeres volt. Javasoltam
még par mondatot, amit Peti be is irt a gép programjaba.

Eimentiink ketten egy kézeli kdavézdba. Pincérnek réviden jeleztem, hogy Peti szeretne rendelni, nem
volt még ilyen helyzetben és kértem tiirelemmel varja. Peti a tabletje segitségével a beirt szévegekkel
meg tudta oldani a rendelést. Volt, amit kétszer is le kellett jatszani, hogy a pincér meghallja az elmon-
dani kivantakat. Kommunikacios tablat Petinek nem kellett hasznalnia, mert a felolvasas jol mikédott.

Utéana megbeszéltiik tapasztalatat, hogy érezte magat ebben az uj helyzetben. EImondta, hogy nagyon
izgult és szerinte jobb is lehetett volna. Megnyugtattam, hogy amit szerettiink volna, az sikeres volt, és
ha hozzéaszokik az ilyen jellegli szituaciokhoz, biztosan kevésbé fog izquini, stresszelni. Egyetértettiink
abban, hogy kommunikaciéjat érdemes fejlesztenie, (j eszkbzeit hasznalni, segitségliket javara for-
ditani. Tovabbi tamogatasra, segitségre sziiksége lesz még, amit a program keretein beliil is meg fog
kapni. A pozitiv, 6nfejleszté hozzaallas is sziikséges a tovabbi fejlédéséhez, ebben is egyetértettiink.”



ESZTER TORTENETE

Eszter a 30-as évei elején jard fiatal né. Az altalanos iskola (Mozgasjavité Ovoda, Altalanos Iskola,
Gimnazium, Szakgimnazium, EGYMI és Kollégium) befejezése utan egy szamitastechnikai szakko-
zépiskolaban folytatta a tanulmanyait. A hatranykompenzacids osztaly, ahol a mozgaskorlatozott di-
akok mellett a legkulonfélébb tanulasi és magatartasi problémakkal kiizd6 gyerekek is tanultak, nem
véltotta be a hozzafiiz6dé reményeit. Ugy érzi, a tanarai nem voltak felkésziilve erre a feladatra, hia-
nyoztak naluk azok a pedagdgiai modszerek, melyek segitségével a kommunikacids nehézségeihez
és mozgasproblémaihoz megfeleléen tudtak volna alkalmazkodni.
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Ebben az iskolaban nem gyogypedagdgusok tanitottak, hanem egyszerii tanarok. Természetesen vol-
tak lelkiismeretes tanarok is, de naluk is azt éreztem, hogy hianyzik az a tudas, vagy tapasztalat, ahogy
a mozgassériilt tanuldkkal foglalkozni kell. Inkabb irasbeli szamonkérés volt, az 6ran nem nagyon szo6-
litottak fel. Olyan is volt, hogy mondtam valamit, és belebeszélt a tanar. Ev végén aztan megkérdezte
mindenkitél, hogy mit tanécsolnénak, mit csinéljon mésképp. En akkor elmondtam, hogy nem kellene
belebeszélni a masik beszédébe, ha olyan, aki nehezen beszél. Kivancsi vagyok, mit csinélna, ha &
is nehezen beszélne. Az osztalytarsaim jofejek voltak, néha beszélgettiink is, de annyira nem lettiink
haverok. Volt azért normalis tanar is. Nala ugyantgy széban feleltem, mint a tébbiek, és meg is értet-
te, amit mondok. Az érettséqgi utan kihagytam egy évet, nem tudtam, mit csinéljak. Aztan beadtam a
derekamat, és megcsinaltam egy programozé OKJ-s készitést. A képzés eredetileg 2 éves volt, de
rahuztam még egy évet, mert tehetségesnek tartottak a tanaraim. Ott az elejétél fogva volt mellettem
egy gyogypedagogiai asszisztens. Amikor odakertiltem, par honapra ré jott oda. De igazabol mar el6tte
is elégedett voltam szinte minden tanarral, mert eléggé rugalmasak voltak. Aztan amikor jott a gyogy-
pedagogiai asszisztens, még kénnyebb volt, mert 6 segitett abban, hogy mit hogy lehet csinalni, hogy
jobb legyen az egyiittmiik6dés. Az volt végiil is a feladata, hogy megismerjen minket, hogy milyen
sziikségleteink vannak, és ezt probalja kbzvetiteni a tanaroknak. Volt olyan, hogy 6 elismételte, amit
mondtam, kvazi tolmacsolt kbztem és a tanar k6z6tt. De olyanokban is segitett, hogy elmagyarazta a
tanarnak, hogy mozgasallapotom miatt miért nem tudok megfeleléen jegyzetelni, hogy miért rossz, ha
az 6ran nem tudok jelen lenni, mert azzal kell foglalkoznom, hogy leirjam az érai anyagot. Az osztaly-
tarsak azért szép lassan megismertek, megismertiik egymast, és széban beszélgettiink azokkal, akik
nyitottak voltak ra.

Eléfordult, hogy a tanarokkal, meg az osztalytarsakkal is hasznaltam a telefonomat, ha nem értettek
meg. A jegyzetek kbzé irtam be ezeket a szavakat, 6k pedig el tudtak olvasni, mit szeretnék mondani.

Jelenleg sokat vagyok otthon, otthonrdl dolgozom. Egy weblapot csinalok, meg én kezelem az IT rend-
szert is a cégnél.

A projektben papirtablat és Verbaliot is kaptam, de a Verbaliot jobban szeretem, mert jobban figyelnek
ram, ha azt hasznalom. Amikor a papirtablat hasznaltam, figyelembe sem vettek, csak a kisérémmel
beszéltek. Nem hiszem, hogy fogom hasznalni. A Verbaliot bankban is hasznaltam mar. Furcsan néz-
tek ram, de elfogadtak, egybdl értették, mit szeretnék mondani. Barmilyen lgyintézéskor gy néznek
ram, mintha ott se lennék. Sokszor értelmi fogyatékosnak hisznek. Ha nem értik meg, mit szeretnék
mondani, el6fordul, hogy sérté megjegyzéseket tesznek ram. Most még azt probalom kitalaini, hogyan
célszerli magammal vinni a tabletet. Elekiromos kerekesszékkel szoktam kézlekedni. Ha csak ide a
kertiletbe megyek, magam mellé csusztatom a tabletet. Ha bemegyek a varosba, elrakom a taskamba,
mert barki kikaphatja az 6lembél. Jo6 lenne, ha szabadon tudnam hasznalni, amikor szallok fel a BKV-ra.
Nagyon j6 ez a tablettarto, amit kaptam, csak nem olyan kbnny( hasznalni, mert akarhova is megyek,
mindig velem van a segit6kutyam, Szotyi is. Széval, ha felszallok a buszra, 6ra is figyelnem kell, 6 is
helyet foglal, a tablettarto allvany is, ezért bonyolult azzal kézlekedni. Beakad az allvany mindenhova,
Sok hely kell annak is. Probalok gondolkodni, hogy milyen megoldas lehet a jo, mert tényleg jo, ha min-
dig ott van kéznél a tablet. Es persze, egy kicsit attdl is félek, hogy ellopjak.

Rengeteg tapasztalatom gylilt 6ssze az évek soran, hogy milyen problémakba (itk6zhet egy olyan
ember, akinek nehezen értheté a beszéde, és hogy milyen kiilbnb6zé megoldasok lehetnek ezek. Ma
mar kénnyebben veszem a dolgokat. Talan a személyiségem is valtozoft: rajéttem, az embernek nem
kell mindig mindent magéra vennie.



KLARA TORTENETE

Klara 40 éves, egy Veszprém megyei kdzségben él a csaladjaval. A szakiskola elvégzése utan gimna-
ziumi érettségit tett, jelenleg mégsem tud elhelyezkedni. Otthonaban tambottal kdzlekedik, nagyobb
tavolsagra kerekesszéket hasznal. Igyekszik mindent dnalldéan intézni, de nehezen érthet6 beszéde
miatt ez nem mindig kénnyl a szamara.

Altalanos iskolaba 5. osztélyig a Peté Intézetbe jartam. Utana Kaposvérra, a helyi iskoléba keriiltem,
mert ott laktunk akkoriban. Otédikben elbocséatottak a Petébdl, mert azt gondoltak, mér nincs sziiksé-
gem arra, hogy odajarjak. At akartak tenni a Mexikéi Utra, egy olyan iskoléba, ahol szintén mozgés-
sérlilt gyerekek jartak. Akkor azt mondta az anyukam, hogy ha a Pet6 nincsen, akkor inkabb hazahoz
engem. A Peté Intézetben nem hasznaltam semmilyen kommunikéacios eszk6zt, a kaposvari iskolaban
sem kaptam semmit, de szerencsére ott is megértett a tanarné. Az osztélytarsak is egy id6 utan jol
értették, amit mondok, megszoktak, ahogy beszélek. Az altalanos iskola utan kerdltem a Marczibanyi
térre, kéziszbvést tanultam. Oftt 5 évet téltbttem, 2 év alatt kitanultam a szakmat, aztan 3 évet dol-
goztam a miihelyben. Utana elmentem Balassagyarmatra, és ott megtanultam a szamitégépkezelést,
csak ezutan jéttem haza. Balassagyarmaton sem hasznaltam semmilyen kommunikacios eszkézt, ha-
nem ha nem értették meg, amit mondtam, elismételtem tébbszér is. Vagy azt szoktam még csinalni
ilyenkor, hogy probalom masképp is elmondani. Hatha ugy megértik.

Felnéttkoromban, amikor gimnaziumba jartam és leérettségiztem, egészségesek kézé jartam. Akkor
Jelentett problémat, hogy nehezen értheté a beszédem, mert akkor t6bbet beszélgettem volna az osz-
talytarsakkal. Gyakran a tanarok sem értették, mit mondok. Amikor nem értettek, leirtam notebook-on,
és elolvastak. A notebook-ot egyébként azért hasznaltam, hogy gyorsabban tudjak jegyzetelni, de erre
is j6 volt. Ez mér 30 éves koromban volt, akkor &lltam neki az érettséginek. Ugy is érettségiztem, hogy
huztam egy tételt, és a laptopomba irtam be, amit szerettem volna arr6l mondani. Az osztéalytarsakkal
is hasznaltam a laptopot, amikor sziikség volt rd. ElImondtam tébbszér, amit szerettem volna, és ha
sehogy sem értették meg, csak akkor irtam le, mert Ggy nagyon lassu volt a beszélgetés.

Sokat tanultam, aztan dolgozni még nem sikertilt. Most itthon szévék, a rokonoknak készitek szénye-
geket, tarisznyakat, nagyon szeretem csinalni. Egy alapitvanyon keresztiil probaltam munkat talalni,
de csak olyan munkat ajanlottak, hogy szarazviragot kellett volna kétném, de azt nem tudtam volna
a mozgassertilésem miatt. Azt allapitottak meg rolam, hogy nem tudok 6nalléan dolgozni, ezért nem
munkahelyet ajanlottak, hanem inkabb napkézit. Oda nem mentem, mert ott nekem kellett volna fizetni
azért, hogy ott legyek. De én jol elvagyok egyediil itthon is napkdzben.

A Verbaliot nagyon szeretem. Ebbe bele kell irni elére, amit szeretnél mondani, és ott csak meg kell
nyomni. Ez gyorsabba teszi a beszélgetést. A csaladommal nem hasznalom, mert 6k megértenek. De
hasznaltam mar gyogyszertarban, bankban és egészségligyi pénztarban is. Elére felkésziiltem a be-
szélgetésekre, elkészitettem azokat a mondatokat, amiket szeretnék ott mondani. Kénnyen fel tudtam
készlilni, mert a bankban csak meg akartam kérdezni valamit és az egészségligyi pénztarban tudtam,
mit akarok mondani. Eddig ha valahova mentem, vagy az anyukam kisért el, és 6 tolméacsolt nekem,
vagy egyediil mentem, és ha valamit nem értettek, egy nyomtatott papiron (amit otthon irtam) mutat-
tam meg, mit szeretnék. Amikor kiprobaltam most a Verbaliot, a gydgyszertarban csak azzal kommu-
nikaltam, nem is beszéltem, mert ott nem ismertek. A bankban gyerekkorom 6ta ismernek. Széval, ott
eldész6r elmondtam, amit akartam, és ha nem értették meg, elévettem a gépet, és legjatszottam nekik.
Oriiltek neki. En azt tapasztaltam, hogy mindeniitt ériilnek a gépnek, mert megértik, amit mondok. En
nagyon 6riilék, hogy ezt kitalaltak, és bizom benne, hogy mindenki meg fogja kapni.
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