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ONALLOSAG,
SZEMELYRE SZABOTT ESZKOZOK

A Mozgaskorlatozottak Egyesileteinek Orszagos Szévetsége (MEOSZ) 2018-ban inditotta el a Kor-
latok nélkil — mozgaskorlatozott emberek info-kommunikaciés akadalymentesitése cimi, EFOP-
1.1.5-17-2017-00004 jell projektjét. A Széchenyi 2020 program keretében 728,24 millié forint vissza
nem téritendd eurdpai unios tamogatasbdl megvaldsuld program a sulyosan mozgaskorlatozott em-
berek énrendelkezésének, 6nallé Ugyintézésének elésegitését, tarsadalmi felzarkoztatasanak meg-
segitését tlizte ki célul. A projekt olyan sulyosan mozgassérilt és kommunikaciéban akadalyozott
embereket is bekapcsolt a tarsadalmi rehabilitacidba, akik csak plusz eszk6zok segitségével tudjak
hasznalni a szamitégépet, vagy a hangzoé beszédiik pétlasasa soran is alkalmazzak az infokommu-
nikacios lehetéségeket.

Moédszertani kiadvanyunkban bemutatjuk annak a folyamatnak a Iépéseit, melynek segitségével a
sulyosan mozgaskorlatozott emberek kivalaszthatjak szamitdgép-hasznalatukhoz, kommunikacio-
jukhoz sziikséges specialis, ugynevezett asszisztiv eszkdzeiket. A modszertanunk hianypétld, hi-
szen kevés szakirodalom érhetd el ebben a témaban hazankban. Nem az eszk6zok ismertetésére
térekszlink, hanem azokra a kérnyezeti tényezdkre hivjuk fel a figyelmet, melyek az eszkdzkivalasz-
tast befolyasoljdk. Bemutatjuk, hogy az altalunk kidolgozott tdmogatéi rendszer hogyan miikédik
kdzre az eszkdz kivalasztasaban és betanitasban mikézben a mozgaskorlatozott ember a folyamat
aktiv résztvevdje.

A projekt soran felépitett komplex tamogatéi rendszer kozéppontjaban az egyéni igények és a sze-
mélyre szabott eszkdzok alltak. A résztvevlk szakemberek kdzremikddésével juthattak hozza az
akadalymentes szamitogép-hasznalatot lehetévé tevd kildnféle szamitdgépes eszkdzdkhoz. A pro-
jekt eredményeként igy 600 sulyosan mozgaskorlatozott ember kapott alapeszkdzdket — laptopot
vagy tabletet —, emellett azoknak, akiknek felsé végtag érintettségik miatt kiegészitd eszkdzokre
volt szlikséglik a szamitogép kezeléséhez, asszisztiv eszkozoket (specialis billentylizet, ujjkapcsolo,
nagykapcsold, joystick, szemegér, hanyattegér stb.) biztositottunk az infokommunikaciés akadaly-
mentesités érdekében. AMEOSZ célja, hogy ezek az eszkdzok, melyek sokszor elengedhetetlenek
a szamitégép hasznalathoz és az 6nall6 életvitelhez, széles kérben legyenek ismertek a szakembe-
rek, a déntéshozok, valamint az azokat felhasznalé6 mozgaskorlatozott k6z6sség szamara.






A projekt komplex segitséget nyujtott a résztvevéknek. Orszagos sorstarsi mentorhalézatot épitettiink
ki, melyben 45 mentor tamogatta az érintetteket az orszag egész teruletén. A mentorokat és az altaluk
mentoralt mozgaskorlatozott emberek egyuttmikddését segitette a program keretében létrehozott tav-
szolgaltatasi rendszer, a MEOSZ portal. Az informatikus, helpdeskes kollégak a mindennapi szamito-
gépes problémak megoldasaban segédkeztek. A szomatopedagdgus szakemberek az asszisztiv és a
kommunikaciés eszkdzhasznalatot tAmogattak.

A Korlatok nélkil cimi projektink keretében nagy hangsulyt fektettlink az egyén személyes sziikség-
leteire, nem az eszkdzh6z kerestiink embert, hanem az érintettek személyre szabottan valaszthattak
ki a MEOSZ szakembereivel egyuttmikodve azokat a megoldasokat, melyekkel hasznalni tudtak a
szamitogépet a kdzugyintézések soran. A projektben nyujtott tamogatas nem ért véget akkor, amikor
a kuldnb6z6 asszisztiv eszk6zOk a mozgaskorlatozott emberek otthonaba kertiltek. A hasznalat soran
felmerll6 igények alapjan tovabbi gyakorlasra, tanacsadasra is sor kerilt, az eszk6zok cseréjét, Uj
eszkozok kiprobalasat, a nem hasznalt eszk6zok visszavételét is lehetbve tettiik. Megoldottuk a felme-
rulé informatikai problémakat és olyan tamogatast nyujtottunk, melynek segitségével a résztvevék napi
internethasznalokka valtak.

Jelen kiadvany ugy mutatja be a projekt tevékenységeit és médszertani eredményeit, hogy az eszk6zok
személyre szabott kivalasztasaval kapcsolatos felméréseket, a hasznalat soran tapasztalt visszajelzé-
seket is Osszesitettik. A kapott adatok ismertetésével azt kivanjuk hangsulyozni és alatamasztani, hogy
az eszkozok és az eszkdzhasznalatot segité szakmai tamogatas egylttesen sziikséges ahhoz, hogy a
sulyosan mozgaskorlatozott emberek infokommunikaciés akadalymentesitése hatékonyan valosuljon
meg.




|. AZ ASSZISZTIV TECHNOLOGIAK
A MOZGASKORLATOZOTT EMBEREK
SZOLGALATABAN

A dinamikus technoldgiai fejlédésnek kdszénhetéen a vilagpiacon elérheté szamos olyan tamo-
gato eszkdz, mely sziikséges ahhoz, hogy a mozgaskorlatozott emberek a szamitastechnikai
eszkozeiket hasznalni tudjak. A tamogaté technoldgiak felhasznalasi lehet6ségei folyamatosan
bdviilnek, a projekt soran is alkalmaztunk olyan programokat , amelyek kifejezetten esélyegyen-
I6ségi célt szolgalnak (pl. felolvasé programok, beszéld programok). A fejezetben ismertetjik az
asszisztiv eszk0zok fogalmat és az infokommunikaciés akadalymentesitésben betoltott szerepét.
Bemutatjuk a projekt résztvevéit, akiknek az asszisztiv eszkdz igényét felmértik a projekt soran.






1.1. AZ ASSZISZTIV TECHNOLOGIAK FOGALMA

Az asszisztiv technoldgia fogalma szorosan 0sszefligg az infokommunikaciés akadalymentesités fogal-
maval és jogaval. Az informatikai lehet6ségek felhasznalasa, a fogyatékos emberek esélyegyenléségé-
nek biztositasa az 6sszes fogyatékossagi csoportot érinti. A mozgaskorlatozott embereknek a kommu-
nikaciéhoz, informécidhoz, valamint a szolgaltatasokhoz val6 egyenld esélyl hozzaféréshez asszisztiv
technoldgiakra is sziiksége lehet.

Az Asszisztiv technolégiak meghatarozasanak két megkozelitése talalhaté a szakirodalmakban. Sz(-
kebb értelemben, azok az eszkdzok tartoznak ide, amelyek az infokommunikaciés technolégiakhoz
(IKT) valé hozzaférést segitik el6:

Asszisztiv technoldgiak (AT-k) — ,olyan adaptiv szerkezetek, eszkdzok, amelyek lehetdvé teszik a sa-
jatos igénnyel él6 emberek szamara, hogy hozzaférjenek minden fajta technikai termékhez és szolgal-
tatashoz. Az AT-k az IKT igen széles korét feldlelik, az egyéni igényekhez szabott klaviaturaktol, a be-
szédfelismerd software-ekt6l egészen a Braille szamitdgépes kijelzékig és a TV-k esetében alkalmazott
feliratozas rendszeréig”.’

A masik meghatarozasba beletartozik minden olyan eszkdz, ami tamogatéast nyujt, hatékonysagot né-
vel: A Brit Asszisztiv Technoldgia Tarsasag (British Assistive Technology Association, BATA) megjegyzi,
hogy: ,AT-nek neveziink minden olyan eszkézt, berendezést, hardware-t, software-t, terméket vagy
szolgaltatast, amely fenntartja, néveli vagy javitja barmely kort személy funkcionalis képességeit, kiilo-
ndsen a fogyatékossaggal él6két, és lehetévé teszik szamukra, hogy kdnnyebben tudjanak kommuni-
kalni, tanulni, 6rtlni és jobb, fliggetlenebb életet tudjanak élni”?

A projektiinkben a sulyosan mozgaskorlatozott emberek szamara nyujtott tamogatas tartalmazott alap-
(laptop és tablet) és kiegészité eszkozoket. A kiadvanyunkban asszisztiv eszk6z meghatarozas alatt a
szamitdégép funkcidihoz valé hozzaférést elésegitd eszkdzoket (specialis egerek, billentylizetek, egér-
kivaltok, kapcsoldk, kapcsolédoboz) értjik. A pozicionald eszkézok megnevezés alatt pedig azokat,
amelyek a mozgaskorlatozott személyek mozgasos funkcioit tdmogatjak (alkartamasz, kapaszkodo,
specialis tartok, csuszasgatlok, fejpalca), segitik az eszkdzok elhelyezését és az azokhoz valé hozzafé-
rést. Projektiinkben az alapeszkdzokon, a laptopon és tableteken is torténtek beallitasok, melyek szin-
tén az akadalymentesitést tamogatjak (pl. képerny6énagyitas, egér mozgas sebességének beallitasa,
stb.). Ezek szintén az infokommunikaciés akadalymentesitést szolgaljak.

'http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/assist_tec h/index_en.htm
2http://www.bataonline.org/further-assistive-technology-definition
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A projektbe bevontunk olyan mozgaskorlatozott embereket is, akiknek kommunikaciés nehézsé-
geik vannak. Szamukra un. Augmentativ és alternativ kommunikacios (AAK) eszkdézoket biztosi-
tottunk, és egy olyan szoftvert, amely a beszéd kiegészitésére, helyettesitésére alkalmas.

Az asszisztiv eszk6zok széles skaldjat igyekeztiink beszerezni, hogy a résztvevék igényeihez
tudjunk igazodni az eszkdzok, eszkdzkombinaciok kivalasztasakor. Ezeket az eszkdzoket tel-
jesen a felhasznaldk mozgasallapotahoz, életkdrilményeikhez, valamint személyes preferenci-
ajukhoz igazitottuk. Tobb esetben az asszisztiv és pozicionalé eszk6zok egylttes hasznalata
tudta megteremteni a megfelel6 infokommunikaciés akadalymentesitést és ezzel a kényelmes
szamitogéphasznalatot. A megfeleld asszisztiv technoldgia kivalasztasahoz elengedhetetlen a
k6z6s munka, az egyittmikodés. Az igényekhez igazodd eszkdz megtalalasahoz a leendd fel-
haszndalé véleménye dontd fontossagu, és nélklulézhetetlen a megfeleld kompetenciaval rendel-
kez6 szakember ismerete a sziikséges beallitasokhoz és az érintett mozgasallapotahoz igazodé
pozicionalashoz.




1.2 ASSZISZTIV TECHNOLOGIAKHOZ VALO JOG
ES HOZZAFERESENEK LEHETOSEGEI

Az asszisztiv eszk6z6k hasznalata a sulyosan mozgaskorlatozott emberek szamara nem kényel-
mi megoldas, hanem sokszor az egyetlen lehetéség, hogy a digitalis eszkdzeiket (PC, laptop,
tablet, okostelefon) hasznalni tudjak. A négy végtag sérilt emberek szamara ezek az eszk6zok
teszik lehetévé, hogy meg tudjanak jelenni a munka, az oktatas, az 6nall6 kodzigyintézés vila-
gaban, vagyis 6nallo életet tudjanak élni. Vannak olyan mozgaskorlatozott emberek, akiknek a
szamitdgép hasznalata a jelenlegi eszkdzeikkel meger6ltetd, lassu, pontatlan és gyakran olyan
testhelyzetet kell k6zben felvennilk, mely hosszutdvon karosan hat az egészségi allapotukra is. A
kiilénb6z6 technoldgiak hasznalataval kdnnyebben és hatékonyabban, illetve olyan testtartasban
tudnak hasznalni a gépet, mely megodvja testiiket a tovabbi esetleges deformitasoktol.

Az eszkdzok egy része irrealisan draga, kevesen tudjak azt megfizetni, s6t az azokhoz valo hoz-
zajutas sem egyszerl Magyarorszagon, csupan egy-két forgalmazé foglalkozik a behozatalukkal
és terjesztésikkel. A viszonteladok nem folyamatos raktarkészlettel dolgoznak. Nincs lehet6ség
arra, hogy a vasarlast megel6zéen az eszkdzdket megtekintsiik, kiprobaljuk, a vasarlasra csak
webaruhazon keresztlil van lehetéség. Az eszkézok elterjedésének masik akadalya, hogy tobb
olyan is van kozottik, amit személyre kell szabni, egyéni beallitasokat igényel, pozicionalni szik-
séges, illetve be kell tanitani a hasznélatat. Ehhez szakemberek kdzremiikbdésére van szikség,
azonban jelenleg kevés szakember rendelkezik megfeleld ismerettel az eszk6zokrél, arrdl, hogy
mely eszkdztipusokat milyen helyzetekben és hogyan érdemes hasznaini.




Az Alapvet6 Jogok Biztosahoz 2017-ben egy sulyosan mozgaskorlatozott ember fordult, akinek
szemegér és a hozza kapcsolédd kommunikacids szoftver igényét a Nemzeti Egészségbiztosi-
tasi Alapkezel6 (NEAK) elutasitotta. Az lgy kapcsan az ombudsman az AJB 470/2017. szamu
jelentésében arra kérte fel az Emberi Eréforrasok Minisztériumat, hogy szdlitsa fel a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6t, hogy az érdekképviseleti szervek bevonasaval fontoljon meg
egy olyan irdnyu rendeletmodositast, mely lehetévé teszi, hogy a kommunikaciéjukban sulyosan
akadalyozott emberek szamara fejlesztett kommunikacios technolégiak a tarsadalombiztositas
keretében hozzaférhetéek legyenek.




Azzal, hogy hazank a 2007. évi XCII. térvénnyel ratifikalta a Fogyatékossaggal él6 személyek jogai-
rol szolé egyezmény és az ahhoz kapcsolédd Fakultativ Jegyz6konyvet (tovabbiakban Egyezmény),
elkotelezte magat amellett, hogy a fogyatékos emberek esélyegyenlésége biztositasaért konkrét jogi
és szolgaltatoi 1épéseket tesz. Az emlitett ombudsmani vizsgalat is idézi az Egyezmény 4. cikkét, mely
szerint szerint az alaird allamok kotelessége, hogy kutatasokat fejlesztéseket valdsitsanak meg az info-
kommunikacios technolégiak teriletén.

Az Egyezmény szamos konkrét [épésre kotelezi az allamokat az infokommunikacios akadalymentesités
terlletén és az asszisztiv technoldgiak kapcsan. Az allam kételes az akadalymentes informaciéhoz és
a kommunikacios technoldgiakhoz valé hozzaférést, valamint mindenki szamara hozzaférhetd szolgal-
tatasokat biztositani (9.cikk 1. b, 2. g. h.). Tovabba véleménynyilvanitas, szélasszabadsag és informa-
cidhoz valé hozzaférés biztositasa érdekében (21. cikk.) a kommunikacio alternativ formait a hivatali
ugyintézés elfogadott formajava teszi, és kotelezi az allamokat az informaciok akadalymentesitésre. A
26. cikk pedig a rehabilitacio részévé emeli a sorstari tandcsadast valamint deklaralja ,a részes allamok
tdmogatjak a habilitacidhoz és rehabilitaciéhoz kapcsolddo, a fogyatékossaggal él6 személyek szamara
tervezett tamogatd-segité eszkdzok és technoldgiak elérhet8segét, ismeretét és hasznalatat.”

»KORLATOK
NELKUL”
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A hazai térvények szintén szamos ponton emelik ki, hogy az infokommunikécios akadalymente-
sités fontossagat. A 1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlésé-
guk biztositasardl (FOT) régziti, hogy az informacids tarsadalom nyujtotta lehetéségek erdsitik az
esélyegyenléséget a fogyatékos személyek szamara. Ezért a , fogyatékos személyt az informa-
cios esélyegyenléség megilleti az informacids tarsadalmi szolgaltatasok igénybevételekor.” 7§(2)

A projekt soran alkalmazott asszisztiv technolégiak mas orszagok tamogatési gyakorlataban az
érintettek szamara hasonléképpen hozzaférhetéek, mint a hagyomanyos gydgyaszati segédesz-
kozok pl. a kerekesszékek. Az 1997. évi CLIV. térvény az egészseégugyrél fogalom meghataro-
zasa alapjan is béviteni lehetne a tamogatassal elérhet6 eszk6zok korét: ,a gyogyaszati segéd-
eszkozOk az alapvetd életmiikodések megtartasat, illetve a kiesett funkcidk pétlasat szolgaljak
és ezaltal az 6nfenntartd képességet, az életminéséget és a munkaképességet javitjak.” EU tv.
100. § (6)

A MEOSZ 2018-2019-ben egy kutatas keretében a mozgaskorlatozott emberek véleményét kér-
dezte a gyogyaszati segédeszkoz felhasznalasuk kapcsan. A kutatasunkban résztvevék arrdl
szamoltak be, hogy sokkal tagabb eszkdzcsoportra lenne sziikséguk 6nallé életlk biztositasahoz,
és az allami tamogatast is elengedhetetlennek latjak jogaik maradéktalan érvényesiiléséhez.®

A MEOSZ Korlatok nélkul projektje ,A fogyatékkal él6k mindennapjait segité infokommunikaci-
6s alapu tavszolgaltatas kialakitasa” palyazati konstrukcid keretében valdsult meg. A felhivasra
olyan palyazatokat vart a magyar kormany, amely a kézszolgaltatasokhoz val6 hozzaférést, a tav-
szolgaltatasok biztositasat illetve infokommunikacids akadalymentességet az esélyegyenldségi
célok megvalésitasa érdekében szolgaljak. A Korlatok nélkul projektben sulyosan mozgaskorlato-
zott emberek infokommunikacids akadalymentesitését tlztik ki célul. Tevékenységeinket ugy vé-
geztik el és eredményeinket oly médon dokumentaltuk, hogy a projektben szerzett tapasztalatok
egy késébbi allami finanszirozas kiépitésénél felhasznalhatok legyenek.

A MEOSZ allaspontja az, hogy az az asszisztiv technologiakat a tarsadalombiztositas részéve
kell tenni, hiszen ezek az eszk6zok is szikségesek ahhoz, hogy a mozgaskorlatozott emberek
jogaikat teljes mértékben gyakorolni tudjak.

3http://www.meosz.hu/wp-content/uploads/2021/01/2021.01.04.-szakmai-osszefoglalo-ombudsmani-kerelemrol.pdf Kivonat a
gyogyaszati segédeszkdzok tb tAmogatasi rendszerének ombudsmani felilvizsgalatara vonatkoz6 MEOSZ kérelemben fog-
laltakrol — MEOSZ 2020; 37.oldal
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1.3 AKORLATOK NELKUL PROJEKT
SULYOSAN MOZGASKORLATOZOTT RESZTVEVOI

A Korlatok nélkil cimi projektbe az orszag egész teriletérél vartuk a sulyosan mozgaskorlatozott
embereket, akiknek egy része eddig rejtve volt a tarsadalom elétt. 600 sulyosan mozgaskorla-
tozott személyt vontunk be, akiknél megvalésitottuk az infokommunikacios akadalymentesitést.

Sokféle forumon és formaban hirdettiik meg a jelentkezés lehet6ségét: kbzdsségi portalokon,
kézmédidban, helyi médiakban, a helyi egyesileteken keresztiil, és emellett ugynevezett tobor-
z6 napokat szerveztink tébb vidéki varosban és Budapesten. Minden alkalmat megragadtunk,
hogy bemutassuk induld projektiinket, annak céljait és lehetéségeit. A jelentkezés online kérddiv
segitségével tortént. Akiknek ez nehézséget okozott, segitséget kérhettek a MEOSZ helyi egye-
suleteinél.

A projektbe valo bekerllési feltételeket ugy alakitottuk ki, hogy azok lehetéséget biztositsanak
minél szélesebb kdr bevonasara. Olyan 18 és 63 év kozotti mozgaskorlatozott embereket ke-
restiink, akik aktivak (tanulnak, dolgoznak, vagy munkat keresnek), rendelkeznek magyarorszagi
lakcimmel, sulyosan mozgassériltek és kerekesszékkel kézlekednek, fogyatékossagi tamoga-
tassal rendelkeznek valamint vallaljdk az egyuttmikddést a projekt soran.

A projekt 3 éve alatt a résztvevék szama folyamatosan valtozott, ezért a tovabbiakban a kiadvany
megirasanak idején a MEOSZ-szal szerz8désben all6 aktiv 567 résztvevé adatait vessziik alapul.
A bekertlési kérd6iv adatait vizsgalva lathatd, hogy egy tobb szempontbdl heterogén csoport
jott 1étre (lakhely, lakhatasi méd, életkor, iskolazottsag, mozgasallapot, személyes motivumok,
kornyezeti lehetéségek, stb.). A projekt célja volt, hogy az orszag egész teriletérél vonjunk be
embereket. Az alabbi diagramon lathatd, hogy nem csak nagyvarosokban, hanem vidéki varos-
okban, kisteleplléseken és falvakban él6, sok esetben a tébbségi tarsadalom altal nem lathato
mozgaskorlatozott embereket is sikertilt elérniink.




B RESZTVEVOK TELEPULESTIPUS SZERINTI ELOSZLASA, % (N=567)
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1. ABRA

A ,korcsoport megoszlasat tekintve” a résztvevok tébb mint fele a 36-45 és a 46-55 éves korosz-
talybol kerdilt ki. Legkisebb aranyban a 25 évnél fiatalabbak voltak (8,3%). Az id6sebb korosztaly-
nal gyakrabban el6fordul, hogy az informatikai ismeretik hianyosak, esetleg fenntartasaik vannak
a technikai eszk6zokkel szemben. Ennek a korosztalynak a projektben valé magas részvétel
aranya is indokolta, hogy nagy hangsulyt fektettiink az informatikai tudas atadasara, a személyes
tamogatasra a szamitdgép hasznalat soran.

A résztvevbk 86%-a 150 ezer forint alatti havi bevétellel rendelkezik. Ez az 6sszeg igen alacsony,
kilonésen, ha figyelembe vessziik azokat a plusz koltségeket (gydgyaszati segédeszkozok,
gyogyszerek, kiilonb6z6 tamogatd szolgaltatasok), amelyek a mozgaskorlatozott embereket ter-
helik. Bevételeik els6sorban a fogyatékossagi tamogatas (79%), rokkantsagi ellatas (53,3%) és
rokkantsagi jaradékbadl (29,1%) szarmazik. Az alacsony havi jévedelmek is indokolhatjak, hogy a
projektben résztvevok kozott nem voltak ismertek az asszisztiv eszkdzok, illetve ugy nyilatkoztak,
hogy jelenlegi szamitastechnikai eszkdzeik elavultak, régiek.

A bekerulési kérddivben rakérdeztink a résztvevdk onellatasi képességére, hogy képet kapjunk
tdamogatasi sziikségleteikrél, mert Ugy gondoltuk, hogy 6sszefliggés mutathatd ki, hogy akinek
tobb segitségre van sziksége a mindennapi életben (6nellatas teriletén) azoknak nagyobb mér-
tékl megsegitésre lesz sziiksége a szamitdogép hasznalataban is. A kdvetkezd abran lathato,
hogy a valaszadok minddssze 6,9 szazaléka 6nellaté teljes mértékben, és tobb mint 60 szazalé-
kuknak sziiksége van személyi segitségre az onellatas kilénb6zé terlletén, a napi rutinfeladatok
elvégzéséhez.



m AZ ONELLATAS TERULETEN (TISZTALKODAS, ETKEZES, OLTOZKODES STB.)
MILYEN MERTEKBEN IGENYEL SEGITSEGET, % (N=567)

A segédeszkozok mellett szliksé-
gem van személyes segitségre is 35,4
a napi rutin elvégzéséhez.

Személyi segitére van sziikségem 24.9
a napi rutin elvégzéséhez.

Szlkségem van valamilyen spe-
cialis eszkoz (vagy segédeszkoz) 8,1
hasznalatara.

Ellatom magam, de az atlagos-

nal joval hosszabb idére (vagy 247
nagyobb eréfeszitésre) van ’
szikségem egy-egy tevékenység

elvégzéséhez

Ellatom magam teljes mértékben.
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A kérdéiv tobbi adatat is vizsgalva megallapitottuk, hogy az egyes tényezék kdzott erbsitd kap-
csolat all fent. Az egészségi allapotra és Onellatasi képességre hatassal vannak az egyént korbe-
vevd kortilmények és szolgaltatasok, befolyasolva ezzel az egyén tarsadalmi részvételének lehe-
toségeit. Ugy latjuk, hogy a hatranyok erésitik egymast, nehezitve ezzel a legkiszolgaltatottabb
réteget. Minél kisebb egy telepulés, annal tdbb olyan hatrany van — legyen az akadalymentes
éplletek, munkahelyek, akadalymentes kozlekedési lehetéségek, tamogatd szolgalati lefedett-
ség, elérhetd személyi segitbk szama stb. — amely megneheziti egy mozgaskorlatozott ember
méltésagteljes mindennapijait €s dnrendelkezd életét.
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B RESZTVEVOK JELLEMZO SZAMITOGEP ES MOBILESZKOZ HASZNALATA, % (N=567)
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Mozgéassériiltségem Mozgéssériiltsé- Beszédem Szgrr)élyi segitséget
befolyasolja gem miatt specialis érthetéségét is is igenybe szoktam

a szamitdégép eszkdzre van/lenne segiti/segitené venni szamitogep

hasznalatat szilkségem, hogy a tablet, hasznalatahqz
a szamitdgépet mert beszédben (pl. bekapcsolas,
hasznaljam akadalyozott vagyok beallitas)

3. ABRA

A résztvevdk kodzel 40%-nak a mozgassérilés a szamitégép hasznalatara is hatassal van, 30
szazalékuknak eszk6zds és ugyancsak 30 szazalékuk személyi segitséget is igénybe vesz vagy
venne. A projekt soran 210 f6 kapott eszk6z0s megsegitést a szamitdégép-hasznalatukhoz, ami a
résztvevék 37 %-a.
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1.4 SULYOS MOZGASKORLATOZOTTSAGOT ELOIDEZO DIAGNOZISOK

Mozgassériltséget eredményezé betegségek és sériilések kdzott tobb olyan van, amelyek olyan
mozgasallapotot idéznek eld, ami jelentdsen befolyasolja a szamitdégéphasznalat modjat és indo-
koltta teszi valamilyen asszisztiv technoldgia alkalmazasat.

Az asszisztiv eszkdzok kivalasztasakor a mozgasallapot kapcsan azokat a funkciokat, eréssége-
ket mértik fel, melyekre tamaszkodni lehet majd az eszkézhasznalat soran, de emellett ismerni
kell a mozgaskorlatozottsagot kivaltd tényezdket, azok jellegzetességeit is, hogy az esetleges
kontraindikaciokat ki tudjuk zarni. A lehetéségekkel és a varhaté kdvetkezményekkel nemcsak
a szakembereknek kell tisztdba lennilk, hanem maguknak a mozgaskorlatozott embereknek is,
hogy redlisan tudjak meghatarozni, milyen asszisztiv eszkézre van sziikségik.

Réviden bemutatjuk azokat a mozgaskorlatozottsagot eredményezd betegségeket és sériilése-
ket, melyek gyakrabban el6fordultak az asszisztiv eszkdzoket igénylék kdrében.




Mar a kisgyermekkorban is fennall6 mozgaskorlatozottsagot altalaban az 6réklétt vagy genetika-
ilag meghatarozott betegségek illetve a sziletés korili id6szakban kialakult sérilések okoznak.
Mindkét esetben mar a korai életszakaszban jelentkeznek az elsé tiinetek, melyek sok esetben
az évek soran egyre sulyosbodo allapotromlassal jarnak. llyenek a kiléonb6zé izombetegségek,
pl. az SMA (spinal muscular atrophy) vagy DMP (distrophia musculorum progressiva). Mindkét
esetben elsorvadnak az izmok, melyek mar képtelenek lesznek ellatni feladatukat, és a moz-
gas kivitelezhetetlenné valik az egyén szamara. A masik sokszor mozgaskorlatozottsagot oko-
z0 betegség, a korai agyseérulés kdvetkeztében kialakuld allapot, az ugynevezett CP — cerebral
paresis. Ennek szamtalan megjelenési formaja van, kilonb6zd mértékl és sulyossagu lehet.
Sziiletés korll oxigénhiany Iép fel, melynek kdvetkeztében az agy egyes teriiletei sulyosan ka-
rosodnak. A sérilés pontos helyétél és kiterjedésétdl fligg, hogy mely végtagokat érinti (labakat,
karokat vagy mind a négy végtagot) és milyen tiineteket okoz (pl. tilmozgasok, koordinalatlan
mozgasok, hypotonia, stb.). Ehhez gyakran tarsul mas fogyatékossag is, pl. beszédképtelenség,
sérllhet a latas, hallas, vagy egyditt jarhat kiilénb6z6 foku értelmi akadalyozottsaggal is.

Mar csecsemdkorban lathatéva valnak az ugynevezett nyitott gerinc, a spina bifida tiinetei is. Ez
egy fejlédési rendelleneség, melynek soran a gerinc folytonossaga megszakad még a méhen
beliili fejlédés soran, ezért ott sériilnek a gerincben futé idegek. Altalaban az alsé végtagok, a
labak mozgasat érinti.

Ezekre a diagndzisokra egyarant jellemzé, hogy kisgyermekkortdl fennallnak és a gyermekek
fokozatosan megtanulnak, kialakitanak sajat kompenzalé technikakat, megtanulnak ,egyditt élni”
a sérilések kdvetkeztében kialakult nehézségekkel.

A masik nagy csoportba azok a betegségek, traumak tartoznak, melyek egy késdbbi életkorban,
életszakaszban torténnek, és amelyeknek kovetkeztében mozgaskorlatozottsag is kialakulhat.
Ezekben az esetekben a trauma feldolgozasa hosszu folyamat melyet mindenképpen figyelembe
kell venni a tamogatasok soran. A betegségek kdzll leggyakoribb a sclerosis multiplex (SM),
melynek 1ényege, hogy az idegeket koérilvevd myelinhlvely pusztulasanak kdvetkeztében nem
jut el az informacié a céljahoz, az agybdl az ingerilet a kilénb6zé szervekhez. Nagyon sokfé-
le tinete, lefolyasa és sulyossaga lehet, de minden esetben progressziv, fokozatosan romlik
a betegek allapota és sajnos még nincs ra gyogymod. A betegség kiuldnbdzé mértékben, de a
mozgasszervrendszert is érinti.

Hasonl6éan progressziv és mindig mozgaskorlatozottsagot okoz a felnéttkorban jelentkez6é ALS
(amyotrophias lateralsclerosis). Az izomsorvadas kdvetkeztében a betegek fokozatosan elvesztik
a mozgasukat, mig végll csak a szemiiket tudjak mozgatni.
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Mozgaskorlatozottsagot okozhatnak a kiilénb6z6 balesetek, a fejet vagy gerincet ért traumak is.
Ezek sulyossaga nagymértékben fiigg attol, hogy a gerinc melyik szakasza sértlt, minél maga-
sabb szegmensnél (nyaki szakasz), annal nagyobb mérték(i a karosodas, annal sulyosabb moz-
gasallapotot eredményez. Mozgaskorlatozottsagot okozhatnak az agyérkatasztréfak, a stroke is.
A kulénb6zd végtaghianyok is altalaban felndtt korban gyakoribbak. Ezek baleset vagy betegsé-
gek miatt elvégzett amputaciok kévetkeztében alakulnak ki.

A mozgaskorlatozott személyek allapotat, a tarsadalomban valé részvételét tobb tényezé befo-
lyasolja. A kérnyezeti lehetdségek, a kapcsolati hald, mely korllveszi a személyt, a belsé erdk, a
lehetéségek mind olyan tényezdk, melyeket mindig figyelembe kell venni. A projekt soran nagy
hangsulyt helyeztiink arra, hogy megismerjik a személyt, feltérképezziik mozgasallapotat, koril-
ményeit, lehetéségeit, igényeit, céljait €s motivacioit.

1.5 AZ ASSZISZTIV ESZKOZOK SZEMELYRE SZABVA
— KOMPLEX TAMOGATOI RENDSZER

A projekt mind a 600 sulyosan mozgaskorlatozott résztvevéjének biztositottunk informatikai alap-
eszkozt (laptop/tablet). Koézilik 230-an kaptak asszisztiv eszkozt és ehhez személyes megse-
gitést. A programban kiépitettiink és mikodtettink egy komplex tdmogatéi rendszert - orszagos
mentorhaldézat, szomatopedagdgusokbdl, informatikusokbdl és koordinatorokbdl allé szakmai
team-, mely az eszkdzok kivalasztasan tul a betanitast, a gyakorlast és a mindennapi hasznalat
tamogatasat is biztositotta a résztvevéknek.

» MENTOROK

A projektiink ujdonsaga és sajatosaga, hogy kiépitettiink egy ugynevezett sorstarsi rehabilitaci-
0s mentorhaldzatot. A sorstarsi tanacsadas egyenrangu kapcsolat. A tanacsadas célja a moz-
gaskorlatozott emberek kdzszolgaltatasokhoz valdé hozzaférésének javitasa, legyen az pl. banki
Ugyintézés, munkakereseés, tamogato szolgaltatas igénybevétele. A mentorok részt vettek a pro-
jekt altal biztositott asszisztiv eszkdzok igényléséhez és kiprobalasahoz kapcsoldédé tdmogatasi
folyamatban is.
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A mentorok a képzés soran megismerkedtek a rehabilitacié alapelveivel, a mozgaskorlato-
zottsag tarsadalmi megkdzelitésével, a sorstarsi segités kompetenciaival és hataraival, vala-
mint a projekt keretében elérhetd tamogatd technoldgiakkal, a killénb6z6 specialis egerekkel,
billentylizetekkel, kapcsoldkkal és a pozicionalast segitd eszkdzdkkel. Kiprobaltak és kézben
medgfigyelték, hogy hogyan kell bedllitani, pozicionalni ezeket, és azt is megtanultak, hogy
milyen motoros képességek megléte sziikséges azok hasznalatahoz. Felkészitettiik a mento-
rokat az Eszkozkivalasztd kérdGivek felvételére, technikai és modszertani tanacsokat adtunk
a kapcsolatfelvétel modjara, a varhaté nehézségek megoldasaira, kiprobalhattak a kérddiv
felvételét, kuldnb6z8 helyzetgyakorlatokkal, szerepjatékokkal igyekeztiink 8ket felkésziteni.
A kérdGiv fontos része volt a motoros képességek feltérképezése, ezért kidolgoztunk egy
egyszer( és konnyen felvehetd felmérd eszkdozt. Az elméleti oktatast kdvetéen a gyakorlatban
is mindenki kiprobalhatta az asszisztiv eszk6zok hasznalatahoz sziikséges motoros képes-
ségek felmérésére iranyuld feladatokat. Ekozben felkészitettik a mentorokat arra is, hogy
mire kell figyelni a teszt felvétele kozben, hogyan kell elvégezni a kiilénb6z6 feladatokat, azok
milyen célt szolgalnak, mit mérnek, és hogy a kapott eredményeket hogyan kell értelmezni.

A mentoroknak nagyon fontos szerepik volt, mert a mentoralt személyek rajtuk keresztil
voltak kapcsolatban a projekttel. Személyiségiik, aktivitasuk hatékonyan befolyasolta az elért
eredményeket. Az esetek jelentds tobbségében, ahol megfeleld egyittmikodést alakult ki,
megfigyelhetd valtozasok torténtek a résztvevok életében, az elintézett igyek szamaban és a
megfelel6 tamogatés kivalasztasaban.

A mentorokkal szemben elvaras volt, hogy nyitottak és elfogaddak legyenek masokkal szem-
ben, rendelkezzenek kell6 empatiaval és tapintattal. Ertsenek egyet a projekt célkit(izéseivel
és elveivel, hogy a mozgaskorlatozott ember kompetens kivalasztani a szamara legmegfe-
lelébb tamogatast, ha ehhez megkapja a szikséges informaciokat, segitséget és szakmai
tamogatast. Fontos volt, hogy rendelkezzenek alapveté szamitastechnikai ismeretekkel, is-
merjék fel, illetve tartsak meg kompetencia hataraikat és tudjanak segitséget kérni. Egy-egy
mentorhoz atlagosan 10 mentoralt személy tartozott.

A mentorok munkajat két koordinator segitette a MEOSZ kdzpontbdl. Az § feladatuk volt a
mentorok munkajanak segitése, szervezése, adminisztraciéja. A mentorokat egy pszichol6-
gus is segitette, aki rendszeresen tartott szdmukra szuperviziét és esetmegbeszéléket.




» SZOMATOPEDAGOGUS SZAKEMBEREK

A projektben dolgozé két szomatopedagdgia szakiranyos gyégypedagogus jartas a kulénbdzé
asszisztiv technolégiak hasznalatdban, ismerik azok elényeit, a beallitasi lehetéségeit. Rendel-
keznek ismerettel a pozicionalas kiloénbdzé lehetéségeirdl, hogy az eszkdzoket ugy tudjak el-
helyezni, hogy az eszkdzt hasznal6 a legoptimalisabb testhelyzetbe kerlljon. A projektben részt
vesznek komplex kommunikacios sziikségleti mozgaskorlatozott emberek, akik szamara kom-
munikacios eszkdzoket is biztositunk. A gyogypedagogus kollégak jartassak az augmentativ és
alternativ kommunikacioés (AAK) tdmogatasban, abban széleskor( gyakorlatuk van. Elengedhe-
tetlen volt a nyitottsag és az elfogadas, a holisztikus szemlélet, valamint az a hozzaallas, hogy a
megfelel6 tamogatéas kivalasztasa egy folyamat, amiben a dontés egy k6z6s munka eredménye,
a mozgaskorlatozott emberrel k6z6sen meghozott dontés.
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A gyogypedagodgusok a projekt soran kidolgoztak egy olyan modszert, mely révén az érintettek
egy olyan eszk6zhoz jutnak, amely az egyén és a gyégypedagogia szempontjabdl is a legmeg-
felelébb. Részt vettek az asszisztiv eszkdzkivalasztas folyamataban és azok utokdvetésének
kialakitasaban, a mentorképzés tananyaganak kidolgozasaban, majd kdzvetlenil a képzésben,
felkészitésben. Az eszkdzkivalasztas folyamataban szorosan egyitt dolgoztak a mentorokkal és
informatikus kollégakkal. Sziikség és igény szerint kdzvetlenll is részt vettek folyamatban. Az
asszisztiv eszk6zokrol tajékoztatd anyagokat készitettek.

» INFORMATIKUS MUNKATARSAK

A projektben kiemelten fontos szerepuk volt az informatikusoknak, akik folyamatosan segitették a
mentorok, a gyogypedagogusok és kdzvetlendl a résztvevdk eszkdzhaszndlatat. Sokféle feladat-
ban vettek részt, pl. az eszk6zok elékészitésében (telepitések, frissitések), a felmeruld informati-
kai problémak megoldasaban kozvetlenil vagy tavolrdl. A portal 1étrehozasaval és lizemeltetésé-
vel biztositottak minden résztvevé szamara az informatikai segitségnyujtas lehet6ségét. Ezen a
fellleten biztositottak hozzaférést az eszk6zokrél, beallitasokrol késziilt tajekoztaté anyagokhoz
és itt volt lehet6ség a kdzvetlen segitségkérésre informatikai kérdésekben. Az informatikusok
altal nyujtott tamogatas, segitség a projekt minden résztvevéjének elérhetd volt, mellyel gyakran
éltek a résztvevék és a munkatarsak is. A projektben ingyenes internet elérést is biztositottunk
azoknak, aki azt igényelték, ennek kiosztasaban és belizemeltetésében is fontos szerepiik volt.
Az eszk6zokrdl készilt oktatofilmek valamint, a szamitogépen elérhetd beallitasi lehetéségekrél
Osszeallitott részletes, fényképes leirasok elkészitésében is részt vettek.
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Projektiink 68 embert foglalkoztatd és koordinald, nagy logisztikai feladatokkal jard projekt volt.
Az orszag egész terlletét lefedte, amelyben a személyes talalkozasok és a tavsegitség egyarant
hangsulyos volt. A nagy létszam ellenére az egyéni megoldasokra és igényekre reagaltunk, min-
denkit egyenként mértink fel és tamogattunk.



II. AMEGFELELO ESZKOZ KIVALASZTASANAK
ALAPELVEI, MODSZEREI

2.1 A SZEMELYRE SZABOTT ESZKOZKIVALASZTAS FOLYAMATA

A projekt soran arra térekedtiink, hogy a résztvevék megkapjanak minden olyan informaciét és ta-
mogatast, ami ahhoz szlikséges, hogy el tudjak donteni, milyen segitséget szeretnének igénybe

venni a szamitégép- hasznalatukhoz.

A mozgaskorlatozott emberek képesek meghatarozni, ki tudjak valasztani a szamukra legmeg-
felel6bb tamogatast, asszisztiv eszkdzt, ha ahhoz megkapjak a szakemberektdl a segitséget,
tamogatast. Magyarorszagon még nem altalanos a ,semmit rélunk nélkulink” elvre épulé partneri

egyuttmikodés a szakemberek és a mozgaskorlatozott emberek kozott.

A projekt kezdetekor 6sszegyjtottik azokat a szempontokat, melyeket szerettlink volna elkerGl-
ni, hogy: a diagnozisokhoz eszkdzdket, eszkdzcsoportokat rendeliink; a diagnézis alapjan osztjuk
ki az eszkbzoket; a kérdbivek alapjan a szakember donti el, mi lenne a leghatékonyabb a részt-

vevlk szamara.

Marcia J. Scherer és tarsai kidolgoztak egy eljarast, a Matching Person & Technology-t* (MPT),
amit Amerikaban hatékonyan hasznalnak az asszisztiv technoldgiak kivalasztasanak folyamataban.

Ez egy folyamatorientalt felméré rendszer, melyben a kérd6ivek tamogatjak a legmegfelelébb
technologiak és személyre szabott tamogatasok kivalasztasat. A modell Iényege, hogy az egyes
személy szamara kivalasztott segédeszkd6zok kombinacidja a személy és kérnyezete szamara is

j6l hasznalhato legyen, és ne csak a szakember szamara legyen optimalis.

Az asszisztiv technoldgiak kivalasztasa soran az érintett személyt helyezi a kézéppontba és fi-

gyelembe veszi:
» a felhasznald igényeit, céljait és preferenciait,
» a személyes, szocialis és kornyezeti akadalyokat, amelyek befolyasolhatjak
az optimalis technoldgia hasznalatat,
» a képzési lehetdségeket, amelyek az optimalis hasznalat elérését tamogatjak, és
» azokat a tovabbi tdmogatasokat, amelyek ndvelhetik a hasznélat hatékonysagat.

4 https://sites.google.com/view/matchingpersontechnology/home
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Az MPT egy folyamat, mely mérések sorozatabdl all. Célja azoknak a tényezéknek a megneve-
zése, definialasa, melyek befolyasoljak az asszisztiv technologiak hasznalatat.

Az MPT kérd6ivek a kitdltét abban segitik, hogy a felmérés soran képességeit, erésségeit és
gyengeségeit térképezze fel, figyelembe véve az életmddijat, szikségleteit és igényeit. A folya-
mat kdzéppontjaban nem a szakember tudasa, hanem a kitolté dnismerete és 6nértékelése all.
A kérdbivek ugy éplilnek egymasra, hogy az altalanos szempontok fel6l kozelit az igények felé,
koncentraltan ravilagitva a pillanatnyi igényekre és szikségletekre. A kitolté személy és segitdje
a kitoltési célok alapjan egy k6z6s megoldaskereséssel rovid és kézéptavu célok kdzul legfonto-
sabbként meghatarozottakra ad megoldasi javaslatot. A folyamat része a rendszeres fellilvizsga-
lat, mely nem pusztan a hasznalt eszkdzok értékelésére korlatozodik, hanem a célok felllvizsga-
latat, esetleges Ujra definialasat is magaba foglalja, mely azt is jelenti, hogy a fellilvizsgalat soran
akar ujabb célok is megfogalmazdédhatnak, amik Ujabb megoldasokat és eszk6zok bevonasat is
jelenthetik.

Az MPT felmérd rendszernek a szemlélete megvaltoztatta gondolkodasunkat, formalta szemlé-
letlinket és egy olyan megoldasi javaslatot kinalt fel, amelyet ugy éreztink, be tudunk épiteni a
sajat eszkdzkivalasztd folyamatunkba. A szerzdk engedélyével a kérd6iveket leforditottuk, tanul-
manyoztuk a szemléletét, majd ezeket felhasznalva, a kérdéivek egyes részeit beépitve kidolgoz-
tuk sajat modszeriinket, melyben érvényesul, hogy:

» a résztvev® személy maga donti el, hogy milyen eszkozt, eszkdzoket szeretne igénybe venni,
ahhoz milyen tamogatasra van sziiksége és a szikséges informacidkhoz hogyan akar hozzajutni

» maga itéli meg, hogy a képességeihez mennyire illeszkedik az eszkdz, milyen mértékben valt
be, illeszkedik-e az elképzeléseihez, igényeihez és az eszkdzzel szembeni elvarasaihoz

» az eszkdzatadassal nem ér véget a folyamat, azt be is kell allitani, a hasznalatat megtanitani, a
tanulasi folyamatban batoritas valhat szikségessé.

Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy az altalunk alkalmazott modszer, szemlélet tébb része meg-
egyezik a funkcioképesség, a fogyatékossag és az egészség nemzetkozi osztalyozasa, roviden
FNO szemléletével. Az FNO a funkcioképességet és a fogyatékossagot a kontextualis tényez6k-
kel valo kolcsdnhatasban vizsgalja: ,Valaki funkcioképessége és fogyatékossaga felfoghatd a
koros egészségi allapotok (betegségek, rendellenességek, sériilések, balesetek stb.) és a kon-
textualis tényezdk kdzotti dinamikus interakcioként is. A kérnyezeti tényez6k a funkcidoképesség
és a fogyatékossag minden elemével kélcsonhatasban allnak.” Kiemeli, hogy a ,Testi funkciok
és strukturak osztalyozast egyitt kell alkalmazni a Tevékenységek és részvétel kategoriaival”.®

Ugyanezt a szemléletet alkalmazza az MPT és az altalunk kidolgozott modszer is, a fogyaté-
kossag 6nmagaban nem értelmezhetd, csak a szlikebb és tdgabb kdrnyezeti hatdsok 6sszeflug-
gésében. Az FNO alkalmazasa szakember részvételét igényli a folyamatban, akinek képesitése
van arra, hogy megitélje a standartol valo eltérést és annak mértékét. Erre a projektinkben nem
volt lehet&ség, ezért is helyeztiik a hangsulyt a funkcidképességekre, mely ,minden testi funkciot,

5 http://mek.oszk.hu/09700/09756/09756.pdf 11. oldal
5 http://mek.oszk.hu/09700/09756/09756.pdf 14. oldal



tevékenységet és részvételt feldlel”” és a kdrnyezeti tényezdkre. A sorstarsi mentorhalézatnak
készdnhetéen a személyes tényezbkre is nagy hangsulyt tudtunk helyezni. Ennek a résznek a
kidolgozasaban az MPT szamos elemét alkalmaztuk. Igyekeztiink minden személyes tényez6t
feltérképezni és figyelembe venni az eszkdzvalasztas folyamataban. llyenek voltak példaul, hogy
milyen érzés szamara, amikor az adott eszkdzt hasznalja, mennyire komfortos, a kdrnyezete
mennyire fogadja el, tdmogatja az eszkdzhasznalatban.

A projekt soran, az MPT-hez hasonldéan csak azoknak az informacioknak voltunk a birtokaban,
amit a résztvevék megosztottak vellink. Ezért nagyon fontos volt szamunkra, hogy a mentorok és
a résztvevd mozgaskorlatozott emberek kozott egylttmiikodés alakuljon ki az interjuk/kérdéivek
felvétele el6tt, mert az elnagyolt, nem atgondolt valaszok negativ iranyba befolyasolhatjak a don-
tési folyamatot. A mozgaskorlatozott emberekkel foglalkozé szakember jelenléte a folyamatban
azért potolhatatlan, mert a mozgdésos funkciok felmérése, megitélése elengedhetetlen mind a ki-
valasztasban, mind a pozicionalasban, de ugyanigy, egyes esetekben a betanitas folyamataban
is. A folyamatunkban nem déntéshozé, hanem inkabb véleményezd szerepe volt a gydgypeda-
gogusoknak, ha nem volt kifejezett szakmai ellenjavaslata egy eszkdz kiprobalasanak, akkor azt
lehetdve tettik.

Az asszisztiv technoldgiakkal kapcsolatos tamogatasi folyamat két részbdl all, az elsd rész a
tamogatas kivalasztasaig tart, a masodik, ami ugyan ilyen fontos, a technolégianak a mindenna-
pokba valé beéplléséig.

Mindez egy hosszu folyamat, melynek soran tobb valtozassal kell szamolni. Fel kell készulni arra,
hogy az elsdre kivalasztott eszk6z nem felel meg az elvardsoknak, vagy allapotvaltozas miatt
valik sziikségessé az eszkbdz/tamogatas médositasa. A valtoztatast mas tényez6 is indikalhatja,
mint a mozgasallapotban tértént valtozas. llyen pl. az életkérilmények megvaltozasa - intéz-
ménybe kerll az egyén, megvaltozik a lakéhelye, munkat talal, tanulni kezd, megvaltozik csaladi
allapota, stb. -, ezek mind befolyasolhatjak a korabban meghatarozott eszkdzoket.

Mindezen szempontok figyelembevételével allitottuk 6ssze az Eszkdzkivalasztd kérddivinket.
Maganak a kérd6ivnek a felvétele a mentorok segitségével tortént. A mentorok felkeresték a
mentoralt személyeket az otthonukban, (egy-két esetben mas helyszinen tértént pl. MEOSZ k6z-
pontban) és interju keretében tették fel a kérdéseket. A mentorok jelenléte erésitette a hajlandé-

7 http://mek.oszk.hu/09700/09756/09756.pdf 8. oldal
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sagot a valaszadasra, szlkség szerint segitettek értelmezni a kérdéseket, és ha igény volt ra, ak-
kor atbeszélhették a nehézségeket, erésségeket, dsszetettebb kérdéseket. Az Eszkdzkivalasztd
kérd6iv megalkotasa soran arra térekedtiink, hogy mikézben kitdltik a résztvevdk a kérdbivet és
beszélgetnek a mentorral, aki maga is sortars, fogalmazédjon meg bennik, hogy milyen igényeik
vannak, és milyen tamogatast szeretnének kapni. Az alabbi kérdésekre kerestik a valaszt:

» az élet mely terilletein éreznek nehézségeket, azokra milyen megoldasi javaslataik vannak,
» mit tartanak fontosnak az életiikben,

» mit gondolnak, mennyire nehéz szdmukra a jelenlegi eszkézeikkel a szamitdégép-hasznalat,
» milyenek a szamitdgép-hasznalati szokasaik,

» milyen eszk6zoket probaltak mar, azokkal milyen tapasztalataik voltak

» milyen elvarasaik vannak az eszkdzzel kapcsolatban

» a kdézugyet hogyan tudtak eddig intézni

» stb.




Fontosnak tartottuk, hogy a projekt soran elérheté eszkdzokrél az informaciok atadasara tobbféle
csatornat biztositsunk, célunk volt, hogy minden résztvevd megtalalhassa a segitségnyujtasnak
azt a modjat, amelyik az 6 képességeinek a legjobban megfelel. Az eszkdzdkrél készitettlink ok-
taté videdkat, melyeken hasznalat k6zben mutatjuk be azokat és annak beallitasi lehetségeit. A
projektben elérhetd valamennyi eszk6zrél készilt ilyen vided. Kilon kiemeljik, hogy a szemegér-
rél is késziilt két oktatévided, melyek hianypotldk, mert eddig a szemegér legujabb valtozatahoz
nem volt magyar nyelven elérheté tajékoztatd. Az egyik vided a beallitasi lehetéségeket mutatja
be, mig a masikon a hasznalat médja lathatd. Mindkét esetben hasznalat kdzben mutatjuk be az
eszkozt. Az eszkdzokrdl késziltek fényképes leirdsok is, melyek tartalmaznak egy rovid leirast
a mikddési elverdl, beallitasi lehetéségekrél, valamint azt is tartalmazzak, hogy milyen esetben
javasolt az adott eszkoz kiprobalasa. A szamitégépen sokféle beallitas elérhetd, melyeket a Win-
dows tartalmaz, ilyenek példaul a nagyitasok, a betiiméret vagy a kurzor nagysaganak beallitasa,
kontrasztok, betltipusok, kivalasztasa. Ezek a funkcidok minden szamitégépen elérhetéek és a
kelléen megvalasztott beallitdsok sokszor megkonnyitik a szamitdgép hasznalatat. Az informa-
tikusok részletes tutorialokat készitettek, melyekben lépésrél Iépésre bemutatjak, hogy a kilén-
b6z8 bedllitdsok hol talalhatéak és milyen 1épésekben kell a bedllitasokat végrehajtani. Létre
hoztunk egy webes fellletet, a portalt, melyhez a projekt minden résztvevdje egy egyedi belépé
kéddal torténé hozzaférést kapott (mentor, mentoralt személy, munkatarsak, stb.). Ezen a fellile-
ten keresztul biztositottuk az elérést az eszkdzokrdl és a beadllitasokrol készult oktatd videdkhoz
valamint a kilénb6zd leirasokat. A mentorok, akik a képzés keretében kiprébaltak az eszk6zoket,
kézvetlendl is tudtak segiteni a mentoralt személyeket tanacsaikkal. A gyégypedagdgusok és az
informatikusok is végig elérhetéek voltak a projekt soran mind a mentoralt személyek, mind a
mentorok szamara.

2.2 APROJEKT SORAN BIZTOSITOTT ESZKOZOS TAMOGATAS

A projekt keretében tobbféle eszkdzt kinaltunk az érintetteknek. Arra térekedtiink, hogy minden séri-
Iéstipushoz tudjunk valamilyen segit6 technolégiat biztositani. A kozbeszerzés hosszadalmas folyamat,
amit a projekt elején - még azelétt, hogy végleges adatok birtokaban lettiink volna az eszkdzvalasztasi
igényekrél - el kellett inditani ahhoz, hogy minél el6bb megérkezhessenek az eszkdzok. Azt vélelmez-
tik, hogy a legtdbb nehézséget a hagyomanyos egér hasznalata okozza, ezért ennek kivaltasara tébb-
féle eszkdzt is kivalasztottunk. Gondoltunk azokra is, akiknek a hagyomanyos billenty(izet kezelése
okoz nehézséget, ezért kétféle specialis billentylizet is bekerilt az eszkozlistankba. Fontosnak tartottuk,
hogy kiilonb6z6, ugynevezett pozicionald eszkdzoket is biztositsuk. Gyakran megfigyelhet6, hogy az
informatikai eszk6zok hasznalatat sokszor az neheziti, vagy éppen teszi lehetetlenné, hogy az esz-
k6zo6khoéz fizikailag nem férnek hozza a mozgaskorlatozott személyek. llyenkor lehet segitség pl. az
alkar megtamasztasa, vagy az eszk6zo6k megemelése, megddntése specialis asztallal vagy az eszkéz
rogzitése egy csuszasgatidval.

A projektben részt vettek olyan mozgaskorlatozott személyek is, akiknek kommunikaciés nehézségeik
is vannak. Esetiikben az IKT eszkdz nem csupan egy informatikai eszk6z, hanem ennek segitségével
valésul meg a kommunikacidjuk tdmogatasa is. Az eszkdzdk kivalasztdsanal figyelembe vettik, hogy
legyenek olyan eszkdzeink is, melyek kbnnyen hordozhatdak, kerekesszékhez is régzitheték.
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ALAPESZKOZOK
» laptop
» tablet, kétféle méretben

ArésztvevBk haromféle alapeszkdz kozul valaszthattak. A valasztasnal javasoltuk, hogy gondoljak
végig, milyen célra, hol és esetleg milyen egyéb asszisztiv eszkdzzel fogjak hasznalni. Aki mun-
kahoz vagy tanulashoz hasznalja a szamitégépet, annak elénydsebb lehet a laptop. Ugyancsak
elénybdsebb a laptop, ha valakinek tobbféle asszisztiv és/vagy pozicional6 eszkdzre is sziiksége
van annak hatékony hasznalatahoz. Van olyan asszisztiv eszkdz, mely csak Windows operacios
rendszert hasznald szamitéogépen fut, ilyen pl. a tekintetkdvetd egér (szemegér), ezért akinek
ilyen eszkdzre van szlksége, annak minden esetben a laptop valasztdsa indokolt. Latasi prob-
Iéma esetén is hatékonyabb a laptop, amin tdbbféle beallitasi lehetdség is talalhaté. A komplex
kommunikacios szlikségletli mozgaskorlatozott személyeknek az alapeszkoz kivalasztasa soran
javasoltuk, hogy vegyék figyelembe, hogy az informatikai eszkdzre telepitett kommunikacios
szoftvert hol, milyen helyzetben szeretnék majd hasznalni, otthon vagy magaval szeretné vinni,
illetve milyen specialis eszkdzre van még sziiksége a szamitogép hasznalatahoz (pl. szemegeér).
Abban az esetben, ha valaki szeretné, hogy mindig nala legyen az eszkdze, kénnyen tudja szal-
litani azt vagy szikséges, hogy az elektromos kerekesszékéhez legyen rogzitve, akkor a tablet a
legmegfelelébb alapeszkoz.

Harom nagy csoportba sorolhatjuk a projektiinkben elérheté tamogaté technoldgiakat: specialis
egerek, specidlis billentylizetek és pozicionalast segitd eszkdzok.

SPECIALIS EGEREK

» Trackball (hanyattegér)

» Joystick

» PCEye Mini (szemegér)
» egérkivalté (Bjoy Hand-C)

Ezek az eszk6zok azokban az esetekben nyujtanak segitséget, ha a hagyomanyos egér vagy
touch pad (pl. laptopokon) kezelése kiilénb6z6 fizikai akadalyoztatottsag miatt nem kivitelezhetd.
Nehézséget okozhatnak a tulmozgasok, a beszlkilt izlleti mozgastartomany vagy a gyenge
izomerd. Mindegyik esetben mas-mas egérkivaltd hasznalata javasolt. Vannak olyan allapotok,
melyekben a mozgaskorlatozott személy nem tudja a kezeit mozgatni, szamukra segitség a te-
kintetkdvetd eszkdz (PCEye Mini), melynek soran az egérfunkciokat a szemikkel tudjak aktivalni
egy specialis készllék segitségével.



KULONBOZO MERETU KAPCSOLOK AZ EGERFUNKCIOK KIVALTASARA
» ujjkapcsolé (Fingerswitch)

» kiskapcsolo (Micro Light — Switch)

» puhakapcsol6 (Pillow — Witch)

» hagy gémbolyitett kapcsold (Smoothie nagy)

» kicsi gdmbolyitett kapcsold (Smoothie kicsi)

» nagy kerek kapcsolo (Big Red Twist)

» kicsi kerek kapcsolé (Jelly Bean Twist)

A mozgaskoordinacios problémak, illetve a nagyon gyenge izomeré sokszor lehetetlenné teszi
még a specidlis egér funkcié gombjainak a hasznalatat is. llyen esetekben kulén csatlakoztatott
kapcsolok segitségével tudjuk ezt megoldani. Nagyon sokféle kapcsolo |étezik a piacon, melye-
ket kiilonb6zd modon lehet mikodésbe hozni, mas-mas mozgas kivitelezés és izomerd sziiksé-
ges aktivalasukhoz. Az eszkdzbeszerzés soran arra torekedtlink, hogy minél tobbféle kapcsold
legyen elérhetd a résztvevék szamara.

SPECIALIS BILLENTYUZETEK

» nagyméreti billentylizet

» kisméret( billentylizet

Kisméreti billentylizetre abban az esetben lehet sziikség, ha az izlileti mozgasterjedelem besz(-
kulése miatt a szamitégépet hasznalé nem éri el a hagyomanyos billentylizet minden gombjat.
Gyenge izomer§ esetében is javasolt a kiprébalasa, mert a kisebb méret miatt a gombok koze-
lebb vannak egymashoz, ezért kevesebbet kell mozgatni a kezet. A nagyméretl billenty(izeten a
gombok nagyobb tavolsagra vannak egymastdl, ezért ha valakinek akartalan mozgasok vagy a
mozgas pontos kivitelezése okoz nehézséget, akkor ezt érdemes kiprobailnia.

POZICIONALO ESZKOZOK

» fejpélca

» tablet tartd6 ham

» rugalmas mobil eszkdztartd

» kerekeszszékre er6sithet6 asztallap

» vakuumos kapaszkodo

» alkartamasz

» szilikonos csuszasgatlo

» kerekeszékre rdgzithetd specialis tablet tartd

A pozicionald eszkdzok a helyes, optimalis testhelyzet felvételét, megtartasat segitik el6. A sza-
mitégeép- hasznalat hatékonysagat ndvelhetik illetve egyes esetekben a lehetbségét tudjak bizto-
sitani. Vannak olyan esetek, amikor a szamitégép hasznalatahoz elegendd egy jol megvalasztott
és beallitott pozicionald eszkdz, maskor sziikség van még mas asszisztiv eszkozre is (specialis
egér, billenty(izet). Ezeknek az eszkdzéknek a beallitasanal a szakmai szempontok mellett fontos
figyelembe venni a kényelmi szempontokat is, ezért a mozgaskorlatozott emberekkel szorosan
egyuttmikodve lehet csak megtalalni a megfeleld eszkozt és annak beallitasat.




1. TAMOGATOFOLYAMAT
AZ ESZKOZ KIVALASZTASAIG

A résztvevbknek a projekt elején a mentorok segitségével kitoltott Eszkdzkivalaszto kérdSivben
volt lehet6séglk arra, hogy megjeldljék a mindennapi élet azon teruleteit, ahol nehézségeket
éreznek, azokat a tevékenységeket, melyekben akadalyoztatva érzik magukat. Kértiik, hogy min-
den esetben gondoljak végig, hogy az adott terlleten milyen erésségekkel rendelkeznek, hogy
ezeket az akadalyokat lekizdhessék, illetve 6k maguk milyen megoldasi stratégiakat, megsegi-
téseket, eszkbzdket tudnak elképzelni, szeretnének kapni a nehézségek megoldasara. Kértuk
6ket, fejtsék ki, hogyan tudjak hasznalni a jelenlegi szamitastechnikai eszkoézeiket, és azokkal
mennyire vannak megelégedve. A valaszok segitettek abban, hogy jobban megismerjik a részt-
vevlket, a kornyezetiket, életkériilményeiket. A kapott informaciok segitséglinkre voltak azokban
az esetekben, amikor segitséget, tanacsot kértek t6lliink a megfelelé eszkdz kivalasztasaban.
A résztvevék a kérdbiv végén taldlhaté ugynevezett Eszkozigénylében jeldlhették meg, hogy
miben kérnek megsegitést, azt milyen formaban, illetve hogy a projektben elérhetd asszisztiv
€s pozicional6 eszkdzok kézul melyeket szeretnék kiprébalni, melyeket tartjak megfelelének az
akadalyaik leklizdéséhez.

Az Eszkdzkivalaszté kérddivben arra kértik a résztvevéket, hogy végezzenek el egy egyszeri
feladatot, keressenek meg az interneten egy adatot és azt kildjék el e-mailben a megadott cimre.
Afeladat elvégzése utan egy egyszerl 6nértékelésre kértuk 6ket, hogy sikerult-e, ha nem, akkor
annak milyen okai voltak, és hogy mennyire érezték hatékonynak a szamitdégép-hasznalatukat.
A feladatot 604-en végezték el, majd értékelték hatékonysagukat. A valaszaddk 64%-a végre
tudta hajtani a kért feladatot, 36%-nak nem vagy csak részben sikerdlt. Akik nem, vagy csak
résztben tudtak megoldani, azok kézll 216-an azt jeldlték be, hogy azért nem tudtak elvégezni a
feladatokat, mert nincs szamitogépik vagy internetik, e-mail cimik. 111 f6 jel6lte be, hogy a kivi-
telezés nehézséget okozott (nincs megfelel§ eszkdze, a jelenlegieket nehezen tudja hasznalni).
Informatikai hianyossag 62 esetben akadalyozta a feladat végrehajtasat (sokaig tartott megtalalni
a kért adatot, bonyolult volt a feladat, még nem irt e-mailt).
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237 6 kozll, akiknek nehézséget okozott a feladat végrehajtasa, 216-an (a valaszadok 91%-a)
a szamitogép, az internet és az e-mail hozzaférés hianyat jelolték meg a nehézség okakent,
ami alatdmasztja azt az igényt, amely megjelenik a projekttel szemben tdmasztott elvaradsban
is. Arésztvevdk 98%-a megjeldlte, hogy a projekttdl azt varja, hogy kapjon alapeszkézt (laptopot
vagy tabletet). Emellett nagy szlikség volt az internetes ligyintézésben valo jartassag elérésének
tamogatasara, megsegitésére, a kitdlték 63%-a bejeldlte ezt a lehetéséget. A szamitdégép hasz-
nalatat segit6 eszk6zokhoz vald hozzajutas 179 fének volt elvarasa a projekitdl és kozel ugyan-
ennyien igényelték (165 f6) a pozicionalast tamogatd eszkdzokkel valo ellatast.

Az eszkozkivalasztasi folyamatban végig arra térekedtink, hogy a szikséges tamogatast, az IKT-
hoz val6é hozzaférést segit asszisztiv eszkdzoket a mozgasallapothoz és az egyéni szikségle-
tekhez igazitsuk. A résztvevoktél nem kértiink igazolasokat, orvosi papirokat, csak a kérdgivek
alapos kitdltését, valamint a mentorok tamogatasaval az egyéni sziikségleteik megfogalmazasat,
a kiprébalasra igényelt eszkdz/eszkdzok megjeldlését.

A klldnb6z8 asszisztiv eszkdzdk hasznalatahoz mas-mas motoros képesség megléte sziksé-
ges, ezért fontosnak tartottuk, hogy lehetéség szerint minél jobban megismerjik a résztvevok
mozgasallapotat. Az erre a célra készitett felméré rendszer, ,Az asszisztiv eszk6zok hasz-
nalatahoz sziikséges motor képességek felmérése”, segitette a résztvevéket abban, hogy a
gyakorlati feladatok elvégzése utan maguk tudjak értékelni a teljesitményiiket és ezaltal maguk
tudjék elddnteni, hogy rendelkeznek-e az adott eszkdz hasznalatahoz szikséges motoros ké-
pességekkel. A feladatleirasok részletesen tartalmazzak a prébafeladatok elvégzésének mod-
jat, a prébafeladatok elvégzéséhez sziikséges eszkbzoket (pl. szivacslabda, henger), valamint
tampontot nyujtanak az értékeléshez és az eredmények értelmezéséhez. A feladatok egyszerd,
kénnyen beszerezhetd eszkdzok hasznalataval torténtek. Az értékelésnél igen/nem lehetésé-
gek kozil lehetett valasztani a ,Képes a...?”kérdésekre valaszolva és a feladatok végén 6sz-
szefoglaltuk, hogy a kapott eredmény alapjan az eszkdz, amelyre irdnyult a felmérés, alkalmas
lehet-e szamara.

A feladatok a hanyattegér, a joystick, a nagyméreti billentylizet és a fejpalca hasznalatahoz
szilkséges képességeket mérik fel, valamint azt, hogy milyen méret( tablet és kapcsolé lenne a
megfeleld.



Minden egyes beérkezett kérdbivet atolvastak, atnéztek a gyégypedagogusok, dsszevetették a
kilonb6z6 kérddivekbdl beérkezett adatokat (Bekerllési, Eszkozkivalasztd), valamint az Esz-
kozigényl6ben kért eszkdzoket. ElsGsorban az ellentmondasok feltédrasa, az esetleges hibas
adatrégzitések kiszlirése volt a cél, valamint hogy a szakmai szempontoknak nem mondanak
ellent, nem all-e fenn esetleg kontraindikacio. Kérdések, ellentmondasok esetén minden esetben
felvettik a kapcsolatot a mentorokkal, valamint a résztvevékkel. Igyekeztiink minden szempon-
tot feltarni, minden lehet6séget atbeszélni. Bizonytalansag esetén videdt kértlink, hogy mutassa
meg jelenleg hogyan, milyen technikdval hasznalja a szamitégépet. Ezek a videdk mindig csak
a mentoralt személy kérésére (és irasban tértént beleegyezése utan) késziiltek el a mentor vagy
a hozzatartoz6 segitségével. Azokban az esetekben, amikor bizonytalanok voltunk, hogy milyen
eszkoz lehetne a megfelel6 és nem volt lehetéséglink a személyes jelenlétre, ez a mddszer
nagy segitség volt szamunkra. Minden esetben a mentoralt személy dontétt arrél, hogy igénybe
veszi-e a segitség ezen formajat. 110 f6 élt ezzel a lehetéséggel, kérte tanacsunkat, javaslata-
inkat ilyen médon. Ez aldl kivétel volt a szemegér, mert aki azt igényelt, azoktél minden esetben
kértlnk videét. Ennek az volt az oka, hogy ebbdl a tdbbi eszkdzhdz képest kevesebb allt a rendel-
kezéslinkre, ezért szerettik volna, hogy azok kaphassdk meg, akiknek igazan szikséguk van ra.

Az alapeszkozok iranti igényeket minden esetben elfogadtuk, csak egy-két esetben fordult eld,
hogy javaslatot tettlink annak megvaltoztatasara, illetve tovabbi szempontok figyelembevételére.
llyen volt példaul, ha valaki tébbféle pozicional6 és/ vagy asszisztiv eszkdzt szeretne igénybe
venni, vagy a szemegeret probalna ki. Voltak olyan pozicionalé eszkdzdk, melyek példaul nem
voltak minden tipusu kerekesszékhez régzithetdek, ezért pl. ha valaki nem rendelkezett mecha-
nikus székkel, akkor nem kaphatott kerekesszékre szerelhetd asztalt. A projektben a rendelkezé-
slinkre all6 eszkdz6k szama és tipusa meghatarozott volt, ezért el6fordult, hogy kényelmi szem-
pontokat nem tudtunk minden esetben figyelembe venni. Asszisztiv eszk6zok esetében mindenki
szamara biztositottuk az eszkdz kiprobalasanak lehetéségét.

Az eszkdzigénylbben 304-en jelezték, hogy kiprébalnanak valamilyen tdamogatd technoldgiat,
mert Ugy érezték, hogy azokkal hatékonyabba valna a szamitégép-hasznalatuk. A kérd&iv végén
talalhatd motoros képességeket felméré teszt segitségét 222-en hasznaltak ki. A gydégypedago-
gusok értékelése és a személyes egyeztetések utan 210 mozgaskorlatozott embernek adtunk at
asszisztiv és /vagy pozicional6o eszkozt. Eszkdzigény elutasitasara olyan esetekben kertilt sor,
amikor pl. a kért eszkdz nem volt kompatibilis a mozgéaskorlatozott személy segédeszkdzeivel.
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3.1 AZ IGENYELT ESZKOZOK MEGOSZLASA

Az eszkdzkivalaszto kérd6iv felvétele, kiértékelése és a résztvevikkel vald egyeztetés utan 230 ember
kapott valamilyen eszkdzd0s megsegitést. Ebbe beletartoznak azok a résztvevék is, akik a kommunikaci-
Ojuk tamogatasahoz kértek segitséget. 210 6 kapott kiprébalasra valamilyen asszisztiv és/vagy pozici-
onalé eszkozt. Osszesen 244 darab asszisztiv és 201 darab pozicionald eszkdz kiosztasa tortént meg.

W KIOSZTOTT ASSZISZTIV ESZKOZOK, DB (N=244)
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B KIOSZTOTT POZICIONALO ESZKOZOK, DB (N=201)
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Az asszisztiv eszkdzok kdzil a nagyméreti billentylizetet kérték a legtébben kiprébalasra. Az Esz-
kézkivalaszté kérd6ivben 107 16 jelezte, hogy a jelenlegi eszkbzeivel lassan vagy pontatlanul tudja
csak hasznalni a billentylizetet. Ennek ellenére 43 f6 kérte a nagyméretl billenty(izetet és tovabbi
9 f6 a kisméreti billentylizetet. A felnasznaldk 40%-a ugy itélte meg, hogy eszk6z0s megsegitést
nem szeretne igénybe venni a fennallé nehézségek ellenére: ,Nem szeretne asszisztiv eszkdzt
kiprébalni, mar megszokta, hogy igy hasznalja a billentylizetet és az egeret csukldjaval és tenye-
rével”, ,Nem szeretne asszisztiv eszkdzt kiprobalni, hiaba hivtam fel ra a figyelmét”, ,Igaz, hogy
lassan, egy ujjal gépel, sajatos egyéni karmozgasokkal, de ezen nem szeretne valtoztatni, elége-
dett ezzel”, ,Felajanlottam neki az asszisztiv eszk6zoket, de elutasitotta, szamara megfelel6 ez a
lassu kezelés.” (mentori beszamold) Az eszkozkivalasztd folyamatunknak fontos alapelve, hogy
csak azon a terlleten, és csak annyi segitséget, tdmogatast nyujtunk, amire a tamogatast igényld
szukségletet jelez.



A projektlinkben elérheté kilonb6zé specialis egereket korilbelll azonos mennyiségben (28 db
hanyattegér és 29 db joystick) igényelték meg kiprébalasra. Az Eszkozkivalasztd kérddivben arra
kérdésre, hogy ,Hogyan hasznalja jelenleg az egeret” 369-an valaszoltak. Kozilik 103 f6 ugy
érzi, hogy atlagos modon, de lassabban, 37 fének nagy eréfeszitést igényel az egér hasznalata,
mig 44 f6 azt jelOlte be, hogy a hagyomanyos egeret nem tudja mikodtetni. Tébben megjegyez-
ték, hogy nem tudjak az egeret hasznalni, de jél elboldogulnak a laptop touch padjaval, ,laptop
touchpadjat hasznalja j6I” (résztvevéi beszamold). Voltak, akiknek kialakult és jol bevalt médsze-
reik vannak, amin nem szeretnének valtoztatni: ,A labara teszi az egeret és igy kisebb mozdula-
tokkal jol hasznalja”, ,A kissé befordult kézfejjel szamara kielégité modon, tempdban hasznalja
egeret”, ,neki ez az egér megfelel nem szeretne valtoztatni” (mentori beszamold). A projekt soran
84 db specialis egeret vittlnk ki kiprobalasra.

A kapcsolokat olyan esetekben kérték, amikor az egér funkcié gombjait nem tudtak hasznalni:
,G0rgetét nem tudom hasznalni és a jobb oldali egérgombot sem”, ,az egéren csak az egyik
gombot tudom hasznalni, ezért szeretnék egy kis kapcsoldt kérni, ami a masik gomb funkcidjat
venné at”.(résztvevdi beszamolo)

A pozicionalo eszkdzok k6zott népszerliek voltak az alapeszkdzok elhelyezését biztositd kulén-
b6z6 asztalok, allvanyok. A projektiinkben igyekeztiink a felmertlé sokféle igényre eszk6zos ta-
mogatast biztositani. A tabletet hasznaldk kézll 78-an kértek valamilyen eszkozt, ami megtartja,
rogziti a tabletet hasznalat kbzben. Ez a tablet hasznaldk 32,5%-a. A legtdbben, 38-an az asztalra
helyezhet6 tablettartdt kérték. A kerekesszékhez rogzithetd specidlis tablettartd segitségével a
hasznalénak lehetésége van, arra, hogy magaval vigye az eszkdzét, és azt barhol hasznalni tud-
ja. Els6sorban olyan sulyosan mozgaskorlatozott emberek kérték, akiknél kommunikacids akada-
lyozottsag is fenn all és ez a tarté biztositja, hogy a tablet, ami a kommunikacidjukat is lehetévé
teszi, mindig ,kéznél” legyen.

Az asztalka a mechanikus kerekesszékhez rogzithetd asztallap, ezaltal a székben Ulve biztositja
a szamitdgép hasznalathoz a laptop elhelyezését, mig az dsszecsukhaté allvany elsésorban az
agyban fekvéknek nyujtott pozicionalasi lehetéséget, 26-an, illetve 24-en igényelték, 6sszesen a
laptop hasznalok 13,6 %-a.

Az asszisztiv eszkdzok iranti igény nem kothetd diagndzis csoportokhoz, betegségtipusokhoz. A
szUkségességet egyedil a mozgasallapot, a kdrnyezeti és személyes tényez6k indokoljak. Mind-
egyik diagnodzis esetén el6fordult az asszisztiv eszkdzok iranti igény, annak jogosultsaga. Van-
nak olyan diagnoézisok, melyek mar fiatalkortdl sziikségessé teszik hasznalatukat, pl. a cerebral
paresis, és vannak olyanok, melyek csak a betegség el6érehaladottabb allapotaban indokoljak,
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pl. SMA, ALS, SM. A betegség kezdeti szakaszaban még elégséges a hagyomanyos szamitas-
technikai eszk6zok hasznalata, de a késGbbiekben sziikségessé valik a tamogatd technoldgiak
alkalmazasa. Ezért is nagyon fontos, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjlk életiiket, és amikor
felmeril az igény, akkor az adott allapothoz igazitva nyujtsunk tamogatast. A tamogatasi igény
megvaltozdsa minden diagndzis esetén megjelenhet. Nem elég egyszer ellatni a mozgaskorla-
tozott embereket asszisztiv eszkdzokkel, a valtozasokhoz, az aktualis allapothoz a tamogatast is
szukséges hozzaigazitani, ami adott esetben masik vagy tébb eszkdzt is jelenthet.

Az alapeszkozoket az informatikusok minden esetben ,felkészitették”, mielétt kikerlltek a részt-
vevbkhoz. Feltelepitettek egy operacids rendszert és elvégezték azokat a specialis beallitasokat,
melyeket a mentoralt személyek az eszkdzigénylében jeleztek, hogy szikséguk lehet a hatéko-
nyabb eszkdzhasznalathoz. llyen volt pl. a nagyité funkcié. Az IKT eszkdz6khdz vald hozzaférést
seqité asszisztiv technoldgiak ismeretsége és elterjedése nagyon alacsony, ezt tamasztja ala,
hogy a résztvevék kézil a projekt kezdete elétt 6sszesen 71 f6 hasznalt vagy prébalt mar ki
barmilyen eszkdzt, amely a szamitégép hasznalat megsegitését célozta. Kozilik 49-en kézzel,
15-en fejjel vagy szajjal, 1 f6 labbal és 6-an egyéb testrésszel iranyitotta a szamitdégépet.

Az asszisztiv technolégiat igénylék szama folyamatosan valtozott a projekt soran. Az elsé fel-
mérések soran még 304-an jelezték, hogy kiprébalnanak valamilyen eszkdzds tdmogatast. Az
eszkdzkdvetd kérdbiv alapjan 210 embernek adtunk at asszisztiv vagy pozicionalé eszkozt, és
tobb esetben kétféle eszkozkombinacio kiprobalasat is biztositottuk. Figyelemmel kisértik és ta-
mogattuk az eszkdzOk hasznalatat szem elétt tartva és hangsulyozva, hogy a végleges eszkdzok
kivalasztasa egy folyamat. Végil 105 f6 kapott asszisztiv eszk6z6s megsegitést a szamitdgép
hasznalathoz, és 108-an pedig eszkdzds tamogatast a pozicionalashoz. Tébben koézulik mindkét
tamogatasi tipust igényelték.
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V. AZ ASSZISZTIV ESZKOZOK ATADASA,
BETANITASA

4.1 AZ ESZKOZOK ATADASA A MENTOROK ES GYOGYPEDAGOGUSOK
KOZREMUKODESEVEL

Az alapeszkdzOk, a laptopok és tabletek atadasa a mentorok bevonasaval tértént, mely soran az
Uzembehelyezés mellett a portalhasznalat betanitasa is megtortént. Ez azért fontos, mert a ké-
s6bbiekben a mentoralt személyeknek ezen a fellleten kellett rogzitenilk az elvégzett kézlgye-
ket, illetve probléma, kérdés vagy a géppel tortént esetleges hibak bejelentésére is a portalon
kialakitott fellileten keresztll volt lehetéséguk.

A pozicionalast tamogato eszk6zok és az asszisztiv eszkd6zok a kdzbeszerzés miatt csak tdébb
hénappal késébb kerlltek kiosztasra, ezért el6fordult olyan eset, hogy a mentoralt személy nem
vette at vagy nem Gzemelte be az alapeszkdzt, mert azt az asszisztiv eszkdz hianyaban nem tud-
ta hasznalni. Az eszk6z6k megérkezése utan a Covid-19 jarvanyhelyzet nehezitette meg a mun-
kankat. Az intézmények bezartak, majd a kijarasi és latogatasi tilalom miatt voltak nehézségeink.
Nagyon rovid idé allt rendelkezésiinkre, hogy az eszkdzoket eljuttassuk a résztvevék otthonaba,
elvégezzlk a szlkséges beallitasokat, pozicionaljuk és megtanitsuk a hasznalat médijat. A po-
zicional6 eszk6zok egyrészének kiosztasara 2020 februarjaban, majd majusban, az asszisztiv
eszkdzok esetében erre a nyar folyaman kerulhetett csak sor. Komoly logisztikai kihivast jelentett,
melyben a projekt minden dolgozdja részt vett, hogy ilyen révid idén belil az orszag minden pont-
jara eljuttassuk a kivalasztott eszkdzoket és biztositani tudjuk az asszisztiv eszk6zok hasznalata-
hoz sziikséges tamogatasokat is. 210 mozgaskorlatozott ember otthonaba juttattuk el azokat az
eszkozoket, melyeket maguk valasztottak ki az eszkdzvalaszto folyamat eredményeként.

A hatékonyséag érdekében részletesen kidolgoztuk a kiosztas teljes folyamatat, a megsegitési és
problémakezelési médokat.

A gyégypedagogusok javaslatot tettek, hogy mely esetekben van, illetve lesz varhatéan szik-
ség a személyes részvétellkre az atadasnal, beallitasnal, pozicionalasnal vagy a betanitasnal. A
dontés soran figyelembe vették a mentoralt személy mozgasallapotat, hogy milyen eszkozt kell
atadni, illetve azokban az esetekben is javasolt volt részvételik a folyamatban, amikor tébbféle
eszkoz kerult atadasra. Minden egyes esetben konzultaltak a mentorokkal, kikérték az 6 véle-
ményuket is.

123 f6b6l 48 mentoralt személynél nyujtottak a helyszinen gyégypedagogusi segitséget asszisztiv
és/vagy pozicionald eszkdzének beallitasahoz. 3 f6hoz két alkalommal is ki kellett mennie a
gyégypedagogusnak az eszkdz minél pontosabb beallitdsahoz. A 48 alkalombédl 28 esetben



szemegér atadasa tortént, a tébbiben a hanyattegér, a joystick, kapcsolok vagy a pozicionald
eszkdzok beallitdshoz kértek segitséget, pl. alkartamaszhoz, specialis tarté elhelyezéséhez. A
tobbi 75 f6 résztvevénél elegendd volt a mentorok jelenléte és segitsége a kapott asszisztiv és
pozicionald eszk6zok beallitasahoz és belizemeléséhez.

A mentorok a projekt elején képzés keretében kaptak tajékoztatast az eszk6zokrdl, azok beallita-
si lehet6ségeirdl, hasznalatanak maodjardl. Az eszk6zok megérkezése utan, online kiscsoportos
képzés keretében Ujra bemutattunk minden eszkdzt, hogy hogyan kell elhelyezni, Gzembe he-
lyezni, a kiilénb6z8 beallitasi lehetéségeket hol érik el, hogyan kell elvégezni. Ekkor mar elérhe-
téek voltak az asszisztiv eszk6zokrdl készilt oktatd videdk is, melyeket minden mentor, illetve
mentoralt személy szamara elérhetévé tettlink a portalon. A mentorok részletes tajékoztatast
kaptak az eszkdzatadas maodijardl irasban és az online képzések soran. A mentorokat kertik,
hogy az eszkozatadas utan roviden irjak le és kildjék el a portal fellletén, hogy milyen eszk6zok
kerultek atadésra és hogy sikerilt-e az Gzembehelyezés, poziciondlas, a mentoralt személy tud-
ta-e hasznalni az eszkdzt. Ha minden rendben volt az eszkdzdtadas soran, akkor két hét mulva
felvettiik a kapcsolatot a résztvevékkel a mentorokon keresztiil, akik telefonon vagy személyesen
érdeklédtek arrdl, hogy tortént-e valtozas, tovabbra is tudja-e hasznalni az eszkdzoket, azok meg-
felelnek-e céljainak, elvarasainak, illeszkedik-e kérnyezetéhez, a mindennapjaihoz. Az eszkozat-
adas soran a mentor és a mentoralt személy igyekeztek k6zésen olyan célokat kitlizni, melyben
megfogalmaztak, hogy a mentoralt személy mit szeretne elérni, milyen elvardsai vannak az esz-
kéz hasznalataval vagy annak betanulasanak folyamataval kapcsolatban a kévetkez8 1-2 honap-
ra, pl. minden nap eléveszi és gyakorolja a hasznalatat, kiprébalja a munkahelyén. Amennyiben
tovabbra sem mertltek fel problémak, nehézségek, akkor a mentor ismét feljegyzést készitett az
eseményrdl a portalon. Probléma esetén a mentor, Ugynevezett ,SZAKREKOM” (igyet inditott a
portalon, melyben réviden leirta a probléma jellegét, az esetleges kéréseket. Ezek az esetek el6-
szo6r az informatikusokhoz kerlltek, akik gyégypedagodgiai kompetenciat igényld kérdés esetén
tovabbitottak azt a gyégypedagogusoknak. A tovabbiakban mindig kézvetlenll a résztvevdkkel
kdzdsen igyekezek a gyogypedagdégusok megoldast talalni a problémara. A mentoroknak és a
résztvevéknek a folyamat barmely pontjan lehet6sége volt, hogy szakmai segitséget kérjenek és
kapjanak a kiilonb6z8 szakemberektdl. A gydgypedagogusok folyamatosan figyelemmel kisérték
a mentorok altal tértént eszkdzatadasokat, kapcsolatban voltak velik, javaslataikkal, tanacsokkal
segitették munkajukat, ha szikségesnek lattak, akkor kézvetlendl is beléptek a folyamatba.
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A szemegér atadasahoz, annak beallitasahoz és betanitasahoz minden esetben gyoégypedago-
gusi kompetenciara volt sziikség, de szamos mas esetben is felmerilt az igény a szakmai meg-
segitésre. Voltak olyan esetek, amikor a mozgasallapot olyan sulyos volt, hogy a pozicionalas
vagy maga az eszkdz kivalasztasa sem volt egyértelmi. Ezeknek az eseteknek egy részét mar
el6re jelezték a mentorok, ilyenkor az eszkézatadasnal mar jelen volt a szakember.

Az intézményben él6k egy része a tdbbi mozgaskorlatozott emberhez képest is kiszolgaltatottabb
helyzetben van. Sziikebbek a lehetéségeik, kisebb az életteriik és talalkoztunk olyan intézmény-
nyel, ahol a gondozdk jéindulatdn mulik, hogy killtetik-e a kerekesszékiikbe, eléjik teszik-e a
szamitastechnikai eszkozeiket.



4.2 POZICIONALAS KIHIVASAI

A pozicionalas, ,...testhelyzet-korrekcid, a helytelen testtartas és testhelyzet megsziintetése, a koé-
ros mozgasmintak gatlasa, a kilonboz6 tevékenységekhez sziikséges stabil és biztonsagos test-
helyzetek™ -kialakitasat jelenti. Erre azért van szilkség, mert ebben a testhelyzetben biztositott

» az altalanos testi funkciok miikddése (Iégzési nehézséggel kiizd6k, légzéstamogatast igénybe
vevok esetében kiiléndsen oda kell figyelni erre)

» a koéros reflexek kivaltodasanak csdkkenése,

» a szamitastechnikai eszkdzokkel valé munka lehetd legonallébb kivitelezése.

Fontos, hogy ez a testhelyzet kényelmes, biztonsagos és hosszabb iddn keresztil fenntarthaté
legyen, ha sziikséges, akkor ezekhez segédeszkdzdket kell hasznalni.

Ezeknek a szempontoknak minden esetben maximalisan érvényesiilnitk kell ahhoz, hogy az IKT
eszkozoket hatékonyan, kdnnyen és a lehet6 leggyorsabban, legoénallébban, legkisebb eréfeszi-
téssel tudjak hasznalni a mozgaskorlatozott emberek.

A projektlinkben az eszk6z pozicionalasat tudtuk megvalésitani, hogy abban a kérnyezetben (ott-
hon, munkahely, oktatasi intézmény, egészségligyi intézmény, stb.), ahol a résztvevé hasznalni
fogja a mindennapokban, ugy elhelyezni az eszkozt, hogy az a leghatékonyabban tudja segiteni,
tamogatni a szamitdégép-hasznalatot.

Az eszkdz elhelyezését jelentésen befolyasolja a leendd hasznalé mozgéasallapota, hogy milyen
uld vagy fekvbhelyzetet tud felvenni, és hogy a kérnyezetében milyen lehetéségek vannak, pél-
daul milyen asztal all rendelkezésre. A fizikai kdrnyezet nyujtotta lehetéségek toébb esetben nehe-
zitették vagy akar lehetetlenné tették egy eszkdz alkalmazasat. Volt olyan alkalom, amikor azért
utasitottak vissza az eszkdzt, mert a résztvevé nem rendelkezett asztallal, amire az eszkdzoket
elhelyezhettiik volna, valasztani kellett, hogy a billenty(izet vagy az egér kivaltasa a fontosabb,
mert mindkét eszk6z mar nem fért el az asztalon.

Az egyik intézményben az ott lakonak nincs asztala a szobaban, ezért ha szamitdgépen szeretne
dolgozni, egy rajztablat tesznek az 6lébe, amit a szekrény pereméhez tamasztanak. A szekré-
nyen ugyan elfér a laptop, de azt nem tudja hasznalni asszisztiv eszkdzok nélkil, amelyek mar
nem férnek el. Masik, rehabilitaciés otthonban él6 mozgaskorlatozott személy azért nem tudja
hasznalni a szemegeret, mert nincs olyan asztal a szobdban, amit be lehet forditani az agyahoz
és rahelyezni a laptopot. Kerultiink olyan helyzetbe is, amikor a csalad olyan rossz kériimények
kozott él, hogy a legkisebb probléma az asztal hianya volt. A beallitast nehezitette az is, amikor
csak egy dohanyzé asztal volt a szobaban, vagy a TV allvanyon volt elhelyezve a laptop.

8 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1200032.EMM&timeshift=20170831&txtreferer=A1100190.TV



A pozicionalast az is nehezitette tébb esetben, hogy a résztvevé nem rendelkezett olyan segéd-
eszkdzokkel, melyek az optimalis testhelyzetet biztositottak volna szamara. Talalkoztunk olyan
fiatal felnéttel, aki még babakocsiban (ilt, tdbb esetben Ultek olyan kerekesszékben, ami nem
megfeleléen volt bedllitva, tul széles volt vagy példaul nem volt 1&btartdja. A segédeszkdzok hia-
nya, és az izuletekben kialakult mozgastartomany besziikilése miatt, egyes esetekben komoly
szakmai kihivast jelentett az eszk6zok elhelyezése, pl. egy fiatal felnétt esetében mindkét kar
hajlitott helyzetbe rogzilt, a karjat nem tudja kinyujtani, ezért az elé helyezett eszkdzdket nem
tudta elérni.

A pozicionalas soran figyelembe vettlk a résztvevé eszkdzhasznalati szokasait, igényeit. Volt, aki
kérte, hogy agyban U6 helyzethez allitsuk be az eszkdzt, mert ott szeret ,gépezni”.

Vannak olyan asszisztiv eszkdzdk, melyeken vannak beallitasi lehetéségek is. Altalaban ilyenek
a specialis egerek, melyeken moédosithato az érzékenységuik (ugyanakkora egérmozgas mekko-
ra kurzor elmozdulast eredményez), az iranyok (melyik mozdulattal érhetd el a kurzor fliggéleges
elmozdulasa) az egérgomb funkciok elhelyezkedése (felcserélhet6, hogy az egér melyik oldalan
legyen a bal gomb), illetve azok kivalthatéak kilén csatlakoztatott kapcsoldkkal. Ezeknek a beal-
litasoknak a kivalasztasahoz elengedhetetlen azok kiprobalasa. Eléfordul, hogy az eszkéz elfor-
ditasa oldja meg a problémat, mig mas esetekben az egérgombok kiilénb6zé kapcsolokra vald
.Kivezetése” a megoldas. Ezeknek a kapcsoldknak a kivalasztasa is szakértelmet igényel, hogy
hova helyezzik el, példaul az egér mellé tegylk az asztalra, vagy egy ujjkapcsolé6t helyezink a
hasznalo 6lében tartott kezébe, és az is hogy milyen tipust alkalmazzunk.

A projektben elérhetd legtébb eszkéz nem igényelt betanitast, mert funkcidjukban és mikdde-
si elviikben nem kilénbéznek a hagyomanyos eszkdzokétdl. Azok, akik azel6tt hasznaltak mar



valamilyen billenty(izetet vagy egeret, kbnnyen megtanultak ezeknek a specialis eszkdzoknek a
hasznalatat is. Ennek ellenére nehézségek minden eszkdz esetében felmeriilhetnek, szliikséges-
sé valhat a betanitas, a gyakorlas. Sok esetben, a gyakorlas tamogatasara nagyon j6 megoldas
a mentorok jelenléte, de vannak olyan alkalmak, amikor szilkséges, hogy ezt egy szakember
végezze, kisérje figyelemmel.

A mentorok altal tortént eszkdzatadas soran el6fordult, hogy a kivitt eszkdzt nem sikerilt meg-
feleléen pozicionalni vagy a hasznalat soran dertilt ki, hogy a kivalasztott eszk6z mégsem felel
meg a mentoralt személy mozgasallapotanak. A portal fellleten tértént jelzés utan a gyégypeda-
gogusok személyesen keresték fel a mentoralt személyeket az otthonukban, hogy kézvetlendl
segitsenek.

»A mentor el6re jelezte, hogy segitséget szeretne kérni Joystick pozicionalasahoz. A mentoralt
személynek gyorsan romlik az allapota és abban sem biztosak, hogy a joystick a megfelel6 esz-
k6z a hagyomanyos egeér kivaltasara. A személyes megkeresésen tapasztaltam, hogy az izomerd
jelentésen csokkent és mellette az izlleti mozgastartomany is beszikilt. Az ebédléasztalhoz pré-
baltam pozicionalni az eszkdzt, de azt nem tudta megfeleléen hasznalni, mert az egér gombok
hasznélata kbzben hozzaért a joystickkarhoz, és ezzel elmozditja a kurzort, ezért kiprébaltattam
a trackball-t is, aminél ez a probléma nem jelentkezett, ezért ezt az eszkozt kapta meg. Kénnyebb
hasznalat érdekében kiprobaltuk az alkartamaszt, ami bevalt.” (gyégypedagogusi beszamolo)

,Agyban fekvé mentoralt személy. Az asszisztiv eszkdzok pozicionalasa problémas, mert semmi-
lyen asztal nem all rendelkezésre. Az agyban elhelyezett szivacsra tettem a trackball-t, aminek
a bal klikkjét kivezettem egy kiskapcsolora. A laptopot az agy végére tettem a labahoz. Az esz-
kozoket tudta hasznalni, de a szamitdégépet nem (nincs jartassaga a szamitégép hasznalatban)”
(gydgypedagogusi beszamolo).
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V. SZEMEGER SZEMELYRE SZABVA

Az eszkdzok kozul szeretnénk kiemelni a projektiinkben is elérhetd és igényelheté szemvezérelt
eszkozt, a ,szemegeret”. Ez egy specialis szenzor, amely érzékeli és értékeli a szemmozgasokat
egy kllonleges szoftver segitségével, és ezaltal valik lehetévé a szamitdgép iranyitasa.

Ezeknek az eszkdzdknek az atadadsa minden esetben olyan szakember kompetenciajat igényli,
aki ért a mozgaskorlatozott emberek pozicionalasahoz, rendelkezik informatikai jartassaggal és
ismeri az eszkoz beallitasi lehetségeit, és 8 maga is tudja hasznalni az eszkdzt. A sulyosan
mozgassérilt emberek korében, akiknél felmeril a szemegér sziikségessége, gyakran fordul el6
kommunikacios akadalyozottsag is, ezért j6, ha a szakember rendelkezik ismerettel, gyakorlattal
az augmentativ és alternativ kommunikacio teriletén is.

Az eszkdzhoz tartozd szoftvert, mely feldolgozza a szenzorbdl érkezé informacidkat, minden
esetben telepiteni kell a laptopra. Az altalunk biztositott tipus csak Windows operacids rendszer-
rel rendelkezé gépen fut. Ezt az eszkdzt tobb esetben olyan személy igényelte, akiknél kommu-
nikacids akadalyozottsag is fennall, ezért a szemegér nem csupan a szamitogép iranyitasat tette
lehetévé, hanem annak a kommunikaciés szoftvernek a hasznalatat is, melynek segitségével a
kommunikacio lehetbvé valik.

A projekt soran 28 szemegeret telepitettiink és minden esetben személyesen kerestik fel a
mentoralt személyeket az otthonaikban. A laptopot és a szemegeret ahhoz a testhelyzethez po-
zicionaltuk, melyben a késébbiekben hasznalni fogjak.

A szemegér optimalis mikédéséhez az eszkdznek megfeleld magassagban és tavolsagra kell
lennie a hasznalotol. Idealis esetben a laptop kartavolsagra és olyan magasagban van elhelyez-
ve, hogy az eszkoz kortlbelll 45 fokos szégben ,latja” a hasznald szemét. Sajnos ezt nem mindig
volt egyszerii megvaldsitani, el6fordult, hogy csak dohanyzéasztalra volt lehetségiink elhelyezni
a laptopot és nyolc esetben, agyban fekvé mozgaskorlatozott ember szamara kellett pozicionalni
az eszkdzt. Volt olyan mentoralt személy, akinek specialis, szamara készitett allvanyra volt eré-
sitve a szamitdogép monitorra, mert csak igy tudtak biztositani szamara optimalis testhelyzetet és
a szamitégép-elérést. Masik esetben az jelentette a kihivast, hogy a felhasznalé hason fekvé
helyzetbe van pozicionalva, ezért csak igy tudja kezeli a szamitégépet. Mindkét esetben sikertlt
olyan megoldasokat talalnunk, amiben az eszkdz is érzékeli az eszkdzt hasznalé szemét és a
felnasznaldnak is kényelmes maradt. Idedlis esetben az eszkoz ,latja” mind a két szemet, de
van olyan beallitasi lehet8ség, hogy csak az egyik szem mozgasat értékelje. Két esetben kellett
ezt a beallitast alkalmaznunk, az egyik esetben sulyos szemtengelyferdiilés miatt, a masikban a
lélegeztetéshez sziikséges gégekanil miatt oldalra forditott fejhez nem tudtuk jobban beallitani
az eszkozt. Az eszkdz beallitasa soran figyelni kell a kiilsé tényezékre is, kerllni kell a kozvetlen
éles fényeket, pl. az ablakon bet(izé nap zavarhatja az eszkoz teljesitményét ugyanigy, pl. ha
szemuveget visel a hasznald, ami 6nmagaban nem okoz problémat, de ha az ablakon besuté nap
visszatikréz8dik rajta, az ugyancsak ronthat az optimalis mikoédésen. Ezért kuls6, szabadtéri
helyzetben nem minden esetben hasznalhaté.



A szemegér atadasanak elsé l1épése a szoftver telepitése a laptopra. Frissitett eszkdz esetében
ez egy egyszer( folyamat, de sajnos 3 esetben kerlltlink olyan helyzetbe, hogy a helyszinen nem
tudtuk megoldani a problémat. El6fordult olyan is, hogy a mentoralt személy a sajat laptopjara
kérte a szoftvertelepitést, amin a Windows régebbi verzidja futott, ami nem tudta biztositani a
szemegér szoftver miikddéséhez szikséges feltételeket. Azokban az esetekben, amikor a pro-
jekt soran biztositottuk a laptopot is, ilyen nem fordult elé. A telepités soran kisebb problémak
tobbszor is felmerlltek, ilyenkor nagyon megkonnyitette a munkat, hogy minden esetben elérhe-
téek voltak az informatikusok telefonon, illetve tavvezérlés segitségével tavolrdl tudtak elvégezni
az aprébb beallitasokat.

A szemegér bedllitdsa a kalibraldssal kezdddik. Ennek soran az eszkoz felméri a szoftver segit-
ségével a szemek mozgasat, elmozdulasat, a fixalas pontossagat. A késébbiek soran, lehetéség
szerint minden alkalommal ugyanazt a testhelyzetet kell felvenni, ugyanolyan tavolsagra kell GlIni
a géptdl, ugyan abba a magassagba kell elhelyezni, hogy az eszkdz pontosan tudja érzékelni a
szeminket. Ha ez nem megoldhaté vagy mas testhelyzetben szeretnénk az eszkdzdn dolgozni,
pl. eddig Ulve hasznaltuk, és most fekve szeretnénk, akkor Ujra el kell végezni a kalibralast. A
kerekesszékben Ul6k esetében eléfordulhat, hogy hasznalat kbzben elfaradnak és pl. elkezdenek
lecsuszni a székbdl vagy oldalra déini. llyenkor a szenzor nem tudja pontosan érzékelni mind-
két szemet, ezért romolhat az eszkdz hatékonysaga. Ennek ellenérzésére talalhaté a szemegér
programban egy gyors ,teszt’, ami megmutatja, hogy hogyan latja az adott pillanatban a sze-
minket az eszkdz és hogy hol van az optimalishoz hely, amihez hozza kell igazitani magunkat.
A mozgaskorlatozott ember és maga az eszkdz (laptop és a rajta elhelyezett szenzor) megfelelé
pozicionalasa elengedhetetlen a hatékony hasznalathoz. Sok segitségkérés érkezett a szem-
egér Ujrakalibralashoz, mivel a korabbi beallitas mar nem volt megfelel a szamukra, vagy mas
pozicidban helyezkedtek a készllékik elé.

Az eszkdzon tobbféle beallitasi lehetéség talalhaté. Kildn beallithatd, hogy mennyi ideig kell
egy ponton tartani a tekintetlinket, hogy az eszkdz azt aktivalasként értékelje. Megvalaszthatjuk,
hogy milyen visszajelzést szeretnénk kapni, mekkorara nagyitsa fel a valasztas teriletét, hogyan
torténjen a kalibralas. Tobb biztonsagi lehetéséget beépitettek, illetve aktivalhato, hogy elkerdljik
a ,félre” kattintast.

Maga a program felhasznalobarat, konnyen értheté ikonok segitik az eligazodast a program-
ban, ennek ellenére szamos alkalommal el6fordult, hogy a mentoralt személyek a szemegér
specifikus funkcidinak hasznalatdban kértek segitséget. A program betanitasara nem elég egy
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alkalom, folyamatosan figyelemmel kell kisérni a tanulas folyamatat, ha sziikséges tobbszor is
elmagyarazni, megmutatni a beallitasi modokat, lehetéségeket. A haszndlat médjat altalaban ha-
mar megértik a felhasznalok, nehézséget a tekintet fixaldsa szokta okozni. Ahhoz, hogy aktivalé-
janak az egeérfunkciok, a megfelel6 ikonon kell a tekintetet tartani par masodpercig. Amennyiben
aktivalédott a gomb, ra kell nézni a monitoron arra a helyre, ahol szeretnénk, ha megvalésulna
a funkcio. Minden alkalommal Ujra kell aktivalni a funkcié gombot. Eleinte faraszté a szemnek az
ilyen irdnyu terhelés, de gyakorlassal meg lehet tanulni és gyors szamitégép hasznalatot lehet
elérni vele.

Az eszkozatadast kdvetben a mentoralt személyek legtdbbszér a szemegér szoftverben (Win-
dows Contol) jelentkezett hiba elharitasaban kértek segitséget.

A projektben elérhetd asszisztiv eszkdzok kdzil a tekintetkdvetd eszkdz telepitése, bedllitasa és
betanitasa igényelte a legtébb megsegitést, ami a késébbiekben is megmaradt. Az informatikus
munkatarsaknak 23 alkalommal kellett segitséget nyujtaniuk a szemegérrel kapcsolatban. Az
esetek tdbbségében nem volt elég az egyszeri segitségnyujtas, eléfordult, hogy 2-3 alkalommal
is megkeresték a felhasznalot, mig sikerilt minden igényt kielégitéen megoldani a problémat. Ez
a magas szam is azt bizonyitja, hogy a szakemberek, a gyégypedagdgusok és az informatiku-
sok folyamatos jelenléte és tdmogatasa nélkiil6zhetetlen az asszisztiv technologiak alkalmazasa
soran.
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A szemegeret haszndldk diagndzis szerinti megoszlasa is ugyanazt tdmasztja ala, amit a tdbbi
asszisztiv eszkdz esetében tapasztaltunk, hogy diagnézishoz kdzvetlenidl nem kothetdk az esz-
k6zok, azok csak annak szikségességének valdszinliségét vetitik elére. Sokféle diagndzis ered-
ményezhet olyan mozgasallapotot, ami a szemegér hasznalatat teszi indokoltta. Projektlinkben
altalaban a négy végtag érintettek és a kiiléonb6z8d izomgyengeséggel jard betegségek esetén
tudtak hatékonyan hasznalni. Az eszkoz iranti igény gyakorisaga lassu névekedést mutat az élet-
kor el6re haladtaval, amit a progressziv betegségek jelenléte magyaraz. llyenek pl. a SM és az
ALS. Mindkét esetben a betegség kezdetekor még nincs sziikség a szemegér hasznalatara, de a
betegség elérehaladtaval szikségessé valik, kés6bb mint egyetlen lehetéség marad.
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Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy mi a szemegeret olyan mozgéaskorlatozott emberek cso-
portjaban alkalmaztuk, akik képesek az 6nallé kdzugyintézésre. A szemegér felhasznalasi lehe-
tésége ennél sokkal szélesebb kdrben lehetséges és sziikséges. A sulyosan halmozott sérlilés
esetében gyakran ez az eszkdz az egyetlen megoldas a szamitdégép és/ vagy a kommunikacios
szoftver hasznalatara. Ezzel a szemegér biztositja szamukra az egyik alapvetd emberi jogukat, a
kommunikacioéhoz valé hozzaférést is.

Szemegeér-betanitas




A szakértdi vélemények, vizsgalati eredmények, gyakorlati megerdsitések alapjan a fentebb
idézett ombudsmani jelentés rogziti, hogy ,a ,szemegér’ (szemvezérlé eszkdz és kapcsolddo
szoftver) és az ehhez hasonlé kommunikaciés rendszerek hatékonyan tamogathatjak a sulyos
fogyatékossaggal él6 emberek kommunikacidjat. Ami legalabb ennyire fontos: alkalmazasuk sza-
mottevd életmindség-javulast, jelentdsen megndvekedett autonémiat, tarsadalmi részvételt, fejl6-
dési lehet6ségeket hozhat az érintettek szamara.” °

A szemegér altalaban azokban az esetben valt be, amikor a tdbbi eszkdz hasznalatara mar nincs
mod. Azokban az esetekben, amikor erre az eszkdzre van szikség, a kezek mar nem mozog-
nak, csak a szem az, amit akaratlagosan tudnak iranyitani. A mentoralt személyek ilyenkor nagy
lendllettel vetették bele magukat a gyakorlasba és rovid idén belll teljesen elsajatitottak annak
hasznalatéat.

Szamos esetben a szemegér hasznalataval visszanyerték 6nallosaguk egy részét, az eszkoz
segitségével Ujra tudjak hasznalni a szamitégépet, kapcsolatot tudnak tartani csaladjukkal, bara-
taikkal, 6nalléan intézhetik tgyeiket, Ujra tudnak dolgozni.

Négy végtag sériilt mentoralt személyek véleménye a szemegér hasznalatarol:

-A szemegérrel tovabb tudom hasznalni a szamitégépet, mert nem goércsoél be a kezem.”

.Mar nem tudtam magam hasznalni a szamitdgépet, mindig segitséget kellett kérnem, hogy csi-
naljak meg, most Ujra én is meg tudom csinalni, készéném!”

,k0szOnOm a lehetéséget, hogy lehet egy kis magantgyem, dnalléan intézhet6 dolgaim és ezzel
egy kis 6nallésagom a lehetéségekhez képest”.

»,most mar csak a szamitdgép bekapcsolasahoz kell a feleségem segitsége, minden mast tudok
csinalni magam is”

Azokban az esetekben, amikor valaki révid id6n belll visszautasitotta az eszkézt annak ellenére,
hogy maga valasztotta ki, hogy melyiket szeretné, a mogott altaldaban csalédottsag allt; azt re-
mélte, hogy a kapott eszkdzzel ugyanugy tudja hasznalni a szamitégépet, mint korabban, amikor
még jobb volt a mozgasallapota vagy az Uj eszkdzzel azonnal kdnnyebb lesz, mint az eddig hasz-
nalt modszerrel. Volt, aki husz perc utan, a kalibralast kdvetéen jelezte, hogy a szemegér nem
lesz j6 neki, ezért nem kéri, annak ellenére, hogy a hagyomanyos egeret mar csak nagy nehéz-
ségek aran tudta hasznalni. Egy masik esetben egy hénap mulva dertilt ki, hogy nem hasznalja
a szemegeret, mert kétszer prébalta és nem lett vele gyorsabb, ezért inkabb el6 sem vette. llyen
esetekben sokat tud segiteni a tdmogaté kérnyezet, a csalad vagy a mentor, aki biztatja, segiti,
ha elakad a gyakorlasban.

9 http://medicalonline.hu/eu_gazdasag/cikk/az_ombudsman_a_fogyatekos_szemelyek_kommunikaciojaert
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VI. AZ ESZKOZOK HASZNALATANAK
TAMOGATASA

Az asszisztiv eszk6zok kivalasztasanak folyamata nem ér véget az eszk6zok atadasaval. Ah-
hoz, hogy egy eszk6z beéplljén a hasznaldé mindennapjaiba, kilénb6z8 mértékld tdmogatast kell
biztositani. A kivalasztas soran ritkan van lehet6ség az eszkdzok kiprobalasara. Egy asszisztiv
technologiardl csak azutan mondhatjuk el, hogy ,bevalt” vagy hogy ,nem megfelel6”, ha elétte a
szolgaltatast/eszkozt igénybe vevének biztositottuk a sziikséges segitséget, informaciot, a tamo-
gatast annak hasznalatahoz és a gyakorlashoz sziikséges id6t.

Az eszkbzatadas utani folyamatban fontos szerepik volt a helpdeskeseknek, az informatikus
kollégaknak. A résztvevék 345 esetben kértek t8lik informatikai segitséget, melyek tdbbsége a
szamitdgép, az internet és a portal hasznalataval volt kapcsolatos. Legtdbb esetben a beallita-
sokhoz, frissitésekhez, illetve kiilonb6zd programok telepitéséhez kértek segitséget. A szemege-
ret hasznaldk a betanulasi folyamat soran is tobbszor kértek segitséget.

A portalon keresztil, szakrekom Ugyinditassal a gyégypedagdgusoktol 60 esetben kértek segit-
séget. Ebbdl 22 esetben az eszkdz cseréjére vagy moédositasara iranyult a kérés, 21 alkalommal
az eszkdzok beadllitasahoz vagy pozicionalasahoz kertek segitséget. Olyan Ugyek is voltak (11),
hogy visszaadtak az eszkozt, mert ugy itélték meg, hogy a régebbi eszkdzeikkel hatékonyabb
a szamitogép kezelése. Ezek a megallapitasok fontos visszajelzések szamunkra, mert ez azt
tikrozi, hogy a szemlélet, amivel a mozgaskorlatozott emberek felé fordultunk, elérte a céljat, a
mozgaskorlatozott emberek csak akkor kértek illetve tartottak meg az eszkézdket, ha arra tényleg
szukséguk volt, illetve azok valdban medfeleltek az igényeiknek.

A mentorok 122 esetben rogzitették a portalon, hogy informatikai segitséget nyuijtottak, illetve
tamogattak a tanulas, a gyakorlas folyamatat.



B ASSZISZTIV TECHNOLOGIAK MEGOSZLASA A RESZTVEVOK KOZOTT, FO (210;,189) 8. ABRA
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iszti 5 Pozicionalo eszkdz Pozicionald es
Asszisztiv eszkoz asszisztiv eszkoz is
B Kiosztas idején Projekt végén

Az asszisztiv és pozicional eszkdzok kiosztasat kovetd eszkdzmozgasok egy része abbdl eredt,
hogy tobb esetben két eszkbzcsomagot is biztositottunk az ezt igényld mentoralt személyeknek,
pl. kapott egy nagybillenty(izetet, joystickot és kapcsolokat, valamint egy szemegeret. Ezekben
az esetekben a szemegér hatékonysaga nem volt el6re bejésolhatd, mindenképpen szikséges
volt a kétféle eszkdztipus kiprobalasa.

Hét személy 2-3 eszkdzt is megjeldlt, amelyekrél azt gondolta, hatékonyabba teszik majd a sza-

mitdgép hasznalatukat. A kiprobalas utan mégis ugy dontottek, egyik eszkdz sem megfeleld,
ezért nem tartanak ra igényt.
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Az eszkozkivalasztasi és az azt kovetd tamogatoi folyamat hatékonysagat tamasztja ala, hogy az
asszisztiv eszkdz0k hatékonysagat mérd kérddivben, amit az eszkdzatadas utédn 6 héttel kald-
tink ki és melyet 101 f6 toltott ki, 49-en itélték ugy, hogy a kapott asszisztiv eszkéz ,hasznos
szamomra, javitja az életminéségemet’, illetve 50-en, hogy ,kénnyebben, kisebb eréfeszitéssel
tudom kezelni vele a szamitogépet”.

Az eszk6zmodositasok okainak feltarasa soran azt tapasztaltuk, hogy azok adtak vissza els6-
sorban az asszisztiv eszkdzdket, akik a szamitdogépet hagyomanyos eszkdzokkel is tudjak hasz-
nalni, vagy ha a sajat médszereikkel, eszkdzeikkel az kdnnyebb. ,Az eddig hasznalt eszk6zeim-
mel jobban, gyorsabban hasznalom a szamitégépemet’- 19 f§ indokolta ezzel, hogy valamelyik
asszisztiv eszk6zét nem hasznalja. Tiz f6 sajat bevallasa szerint asszisztiv eszkdz nélkil is tudja
hasznalni a szamitdgépet. Az 6 esetiikben az Uj eszkdzOk kiprébalasa segitette atértékelni a
meglévé képességeiket.

Az altalunk alkalmazott folyamat hatékonysagat igazolja az is, hogy a valaszaddk (101 f6) 91%-
a ugy érzi, hogy a kapott asszisztiv eszkozt sikertlt a legmegfelelébben beallitani, 89 6 szerint
LSikerult megtalalni azt a helyet, ahol az eszkdz/eszk6z6khoz kényelmesen hozzafér és kdnnyen
tudja hasznalni”, és 96 mentoralt személy ,megfelelének tartja az eszkdz/eszk6zok hasznalata-
hoz kapott segitséget”.

A folyamatos tdmogatas és szakmai hattér (gyogypedagogusi és informatikusi) biztositasat az
eszkdzok atadasa utan is fenn kell tartani, amit indokol, hogy az eszkdzt hasznaldk kozil 23 6
azt jelezte vissza a kérdGivben, hogy az atadas utan 6 héttel még nem sikertilt teljesen elsajati-
tani az eszk6z hasznalatat, azt még gyakorolnia kell.



Ugyanebbdl a kérd6ivbél tudjuk, hogy a legtdbben (87 f6) az otthonukban hasznaljak a kapott eszk6z6-
ket, és els6sorban kapcsolattartasra (ezt a lehetéséget 81-en jeldlték be). Magas aranyban hasznaljak
még informacidszerzésre, online lgyintézésre és kdzdsseégi oldalak hasznalatara.

Vélemények asszisztiv eszkdzt is hasznal6 résztvevktdl:

~S0kat jelent a kiilvilaggal valé kapcsolattartasban az eszk6z és a kiegésziték! Fontos, hogy eljusson ez
a lehet6ség azokhoz is akik nem vettek részt ebben a programban!”

.Nagyon nagy segitség szamomra a laptop, a joystick, az egér gomb kapcsoldk és a billentylizet és a
Verbalio program is ahhoz, hogy megértessem magam masokkal, mert nehezen beszélek. A mentorom
minden segitséget megadott, hogy megkdnnyitse a mindennapi életem ezekkel az eszk6zokkel.”
Fontos visszajelzés szamunkra, és alatamasztja a tapasztalatainkat is, hogy szamos esetben az esz-
ko6zok egy része azért nem is kerilt atadasra (vagy azokat visszaadtak), mert fizikailag nem tudtuk
elhelyezni pl. az alkartamaszt nem tudtuk mihez régziteni, a kétféle eszk6z nem fért el az asztalon a
laptop mellett.

Az eszkdzok kozil a legtébben a nagyméretl billentylizetet és a joystickot adtak vissza, mert nem
tartottak megfelelébnek. Tébben nehezményezték, hogy az atadasra kertlt nagyméretl billentylizeten
nem talalhaté meg minden gomb. Ennek az az oka, hogy nincs forgalomban magyar nyelv(i specialis
billentylizet. A specialis egerek mérete joval nagyobb a hagyomanyos egérnél, ami pl. tulmozgasok
esetében hatékonyabba teszi az eszk6z hasznalatot, de tébb esetben ez volt az akadalya a kénnyebb
hasznalatnak.

23 6 ugy érezte, hogy a kiprobalasra kapott eszkdzok kozil legalabb egy nem felelt meg az elvarasa-
inak. A projektben elérhet6 asszisztiv eszk6zok tipusai valdoban nem tudtak minden igényt kielégiteni,
minden korulményhez illeszkedni. Ez is azt indokolja, hogy az eszk6zdok széles skalajat szikséges biz-
tositani a valasztas folyamataban és folyamatosan figyelemmel kell kisérni az innovaciokat.
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VII. MODSZERTANI OSSZEGZES

A MEOSZ érdekvédelmi tevékenységének célja, hogy a mozgaskorlatozott emberek hozzafér-
jenek a szamitégép-hasznalatukat lehetévé tevé asszisztiv eszk6zokhdz, melyek a tarsadalom-
biztositas keretében legyenek elérhetéek ugyanugy, mint pl. a kerekesszékek. Kbzds érdekiink,
hogy olyan rendszert épitstink ki, mely segiti a hatékony eszkdzkivalasztast és azt, hogy ezek az
eszkodzok beépliljenek a felhasznalok mindennapjaiba.

A projektben 600 mozgaskorlatozott ember szamitdégép-hasznalathoz sziikséges igényét mértik
fel egyénileg. Annak a tdbb mint 200 résztvevének, akiknél felmerllt az asszisztiv eszkdz szik-
ségessége is, biztositottuk a megfelel asszisztiv és pozicionald eszkdzoket valamint a haszna-
lathoz szikséges tamogatast.

Ezen tapasztalatok alapjan moédszertani dsszegzésként dsszegydijtottik a mozgaskorlatozott
emberek megfeleld eszkdzkivalasztasahoz és annak elsajatitasahoz szikséges legfontosabb
szempontokat.
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e A potencidlis eszkdzhasznaldok felkutatasaban kiemelt szerepe volt a MEOSZ-nak, a
tagszerveteinek és a sorstarsi rehabilitaciés mentoroknak. A tovabbiakban is szikséges a meg-
felel6 tajékoztatast biztositani, hogy az asszisztiv eszkdzok altal felkinalt lehetdségek minél tdbb
mozgaskorlatozott emberhez eljussanak. Az eszk6zokrdl minden sziikséges informaciét bizto-
sitani kell ahhoz, hogy a folyamat végén a sziikségleteknek legjobban megfeleld eszkdz legyen
kivalasztva.

® Az eszkbzkivalasztas elején egy tamogato személy, pl. egy mentor segitségével kozdsen végig
kell gondolni azokat az egyéni szempontokat, melyek mentén az eszkdzkivalasztas torténik. Fel
kell mérni a kbrnyezetben és a személyben rejlé lehetéségeket, a tdmogato és gatlo tényezdket,
valamit sziikséges rovidtavu célokat meghatarozni. Ezeket a szempontokat a projektiinkben az
Eszkozkivalasztd kérdbdiviinkbe épitettiik bele.

e Ahhoz, hogy ezek a személyes szempontok maradéktalanul megvaldsulhassanak, szikséges,
hogy a mozgaskorlatozott embereknek biztositsuk a szakmai tamogatast (Id. kévetkezé pont) a
teljes kivalasztasi folyamat soran. Az ilyen médon kivalasztott tamogatasi technolégia nagyobb
valészinlséggel fog beéplini a mindennapokba és ez altal fogja ndvelni az életminéséget, az
onallésagot.

e A folyamat csak abban az esetben lehet hatékony és eredményes, ha annak minden fazi-
saban biztositva van a kulénbdz6 szakemberekbdl allé tamogatd rendszer. A projektinkben a
szakemberek interdiszciplinaris teamben dolgoztak egyitt, aminek tagja volt az érintett mozgas-
korlatozott ember is, akiért a team dolgozott. A MEOSZ projektjében a kdvetkez6 szakemberek
dolgoztak egyitt: szomatopedagogus, informatikusok, pszichologus, AAK oktatd, mentor. A tea-
met a rehabilitacios szikségletekhez alkalmazkodva javasolt kibSviteni mas szakemberekkel is
pl. gyégytornasz, ergo terapeuta, logopédus. llyen rehabilitacids teameket érdemes mikodtetni,
hogy hatékony segitséget tudjunk biztositani.



® Az eszkdzOk pozicionalasat minden esetben, abban a kérnyezetben kell megvalésitani, mely-
ben a késébbiekben az felhasznalasra fog kerllni. A pozicionalads soran érvényesilnie kell a
specialis szakmai szempontoknak, melyeket hozza kell igazitani a fizikai kérnyezet lehetésége-
ihez és a mozgaskorlatozott ember sziikségleteihez, igényeihez és képességeihez. A felmerilé
tamogato és akadalyozo tényezdk feltarasanak mar az eszkozkivalasztd folyamat elején meg kell
torténnie.

e Tapasztalataink szerint a szikséges szakmai tdmogatas, annak mennyisége és intenzitasa
szorosan 0sszefligg a kapott eszkdzzel, a leend6 eszkdzt hasznalé mozgasallapotaval, motivalt-
sagaval és a fizikai kornyezet lehetéségeivel. A betanitashoz, beallitashoz sziikséges tamogatasi
igény gyakran egyenes aranyban van az élet egyéb teriiletén tapasztalhaté tamogatasi igénnyel.
Ezért a hattértamogatast az egyéni szikségleteknek megfeleléen kell hozzaférhetévé tenni.

° A mozgasos szakember jelenlétét az egész folyamat soran biztositani kell, 6 fogja 6ssze és
koordinalja a beérkezett informaciokat, részt vesz a dontéshozatalban, biztositja a hattér infor-
maciokat, azt a tudasbazist, amihez fordulni lehet kérdések esetén. Vannak olyan eszkdzdk, me-
lyek beallitasa, betanitasa minden esetben személyes szakmai tamogatast is igényel, egy olyan
mozgasos szakember részvételét a folyamatban, aki ért a mozgaskorlatozott emberek pozicio-
nalasahoz, ismeri az eszkdzoket, és alapvetd informatikai ismeretekkel rendelkezik. llyen eszkdz
az ugynevezett szemegér. A tdbbi eszkdz esetében elmondhato, hogy az egyén szikségleteibdl
fakado igények hatarozzak meg, hogy milyen mértékben kell jelen lennie a szakembernek. A pro-
jekt soran kb. 50%-ban volt sziikség a szakember személyes beavatkozasara. Mindezért a teljes
folyamatban lehetévé kell tenni a mozgasos szakember elérhetéségét.

e Az informatikusok jelenléte nélkilozhetetlen minden olyan tamogaté technolégia hasznalata-
nak esetében, amikor azokat IKT eszk6z0khoz csatlakoztatjuk. Az eszkdzok telepitése, beallita-
sa sokszor komoly informatikai ismeretek meglétét feltételezi, azonban nem varhat6 el minden
gyogypedagogustol, hogy olyan mértéki informatikai ismeretekkel rendelkezzenek, hogy meg
tudjak oldani a felmertlé problémakat. Ezért biztositani kell a folyamatos informatikai segitség-
nyujtast lehet6ségét a mozgaskorlatozottak és a szakemberek szamara is.
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® Az eszkozkivalasztds folyamat elsd szakaszanak a végén torténik egy dontés arrdl, hogy a
mozgaskorlatozott ember mely tdmogaté technolégiakat fogja kiprébalni. Ezt mindig kdvetnie kell
egy betanitasi, beallitasi folyamatnak és a késébbiekben egy utokodvetésnek. A folyamatnak ez
a része kiemelten fontos, mert ebben a szakaszban fog el déIni, hogy az atadott eszkoz tényleg
megfelel a sziikségleteknek és hogy az be fog-e éplilni a mindennapokban. Barmilyen gondosan
tortént meg az eszkozigény felmérése, annak hatékonysaga és bevalasa csak a hasznalat soran
derul ki. Az eszkdz hatékonysaganak vizsgéalata soran az alabbi feltételeknek kell megfelelnie az
eszkoznek:

» alkalmas arra a célra, amire hasznalni szeretnék,

» az eszkdz hasznélataval né az 6nallésag,

» az eszkdzt hasznalé fizikai képességeihez jol illeszkedik,

» az eszkdz beallitasi lehetéségei lehetévé teszik a testreszabast,

» a hasznalé életmdédjahoz illeszkedik,

» az eszkdz hasznalata nem okoz stresszt, diszkomfort érzetet,

» a felhasznalo elegendd ismerettel rendelkezi ahhoz, hogy hatékonyan hasznalja az eszkozt,
» a kdrnyezeti lehetéségekhez jol illeszkedik,

» a felhasznald sziikebb és tagabb kdrnyezete elfogadija,

» az eszkdzt hasznald motivalt a hasznalatra, gyakorlasra.



® Hozza kell tenni, hogy ezeknek az eszk6zdknek a hasznalata sem tud minden esetben teljes
Onallésagot biztositani a szamitégép kezeléséhez. Vannak és lesznek olyan helyzetek, amikor
a mozgaskorlatozott személyeknek tovabbra is szikségik lesz a kdrnyezetlk segitségére (pl. a
szamitégép bekapcsolasa), de azaltal, hogy egyedil képessé valtak az informatikai eszk6zok ira-
nyitasara részt tudnak vallalni a csaladi munkakban (pl. a csekkek befizetése, online lgyintézés,
stb.). Ez a képesség lehetbvé teszi szamukra, hogy munkat vallaljanak, tanuljanak és nem utolsé
sorban, hogy legyen maganéletlik. Azaltal, hogy nétt az dnallésaguk, lehetdségeik kitagultak és
ezzel parhuzamosan nétt az énbizalmuk, javult az életminéséguk.

* Az informatika és a technoldgiak gyors fejlédésének kdszénhetéen folyamatosan jelennek meg
az Ujabb eszkdzok, szoftverek, ezért elengedhetetlen, hogy Iépést tartsunk a valtozasokkal, b6-
vitslik ismereteinket, és eszkdztarunkat. Lehetnek olyan esetek, melyekre ma még nem tudunk
hatékony megoldast nyujtani, de ez akar par hénap vagy év alatt is megvaltozhat. A team felel6s-
sége, hogy figyelemmel kisérjék a valtozasokat, [épést tartsanak a technolégiak fejlédésével és
az allam feladata, hogy biztositsa ezeket az eszk6zdket és az ezekhez sziikséges hattértamoga-
tast mindenki szamara, akinél fennall ennek sziikségessége.

Projektiinkben az eszk6z kivalasztasanak folyamataban nyujtott tdmogatas megfelelének bizo-
nyult, ami annak is kdszonhetd, hogy folyamatosan szem el6tt tartottuk az altalunk megismert
Matching Person and Technology szemléletét, miszerint a mozgaskorlatozott ember maga tudja
a legjobban, hogy mely szikségleteihez szeretne tdmogatast igényelni, ahhoz milyen eszkdzre
van szuksége, és mi biztositottuk az ehhez sziikséges tdmogato hatteret.

A megfeleléen kivalasztott asszisztiv technoldgiak névelik a mozgaskorlatozott emberek szami-
tastechnikai hatékonysagat, elégedettségét. A kdnnyebb, egyszeriibb és gyorsabb szamitdgép-
hasznalat a felhasznalasi lehetéségek szamat noveli a kdziigyintézések teriiletén is, ami altal
er6sodik a tdrsadalomban valo részvétel. Az eszk6zokkel megtamogatott szamitdogép-hasznalat
ndveli az életmindséget azaltal, hogy a mozgaskorlatozott emberek visszakapjak az 6nallésaguk
egy részét.
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ASSZISZTIV ES POZICIONALO ESZKOZOK

testham

Tobii, marokegér, hanyattegér, joystick




fejpalca

kerekesszékre szerelhet6 asztal

kapaszkodo ujjkapcsolo
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