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Védendoé fogyasztokkal kapcsolatos tajékoztato

Kik a védend6 fogyasztok és mire jogosultak?

Az Eurdpai Uni6 eldirdsa alapjan keriilt Magyarorszagon is bevezetésre az un. védendd
fogyasztd intézménye. A védendd fogyasztok 2008. januar 1-jétdl a villamos energia, 2009.
januar 1-jétél a gézszolgaltatas, legutobb pedig a vizikdézmii- szolgaltatds vonatkozasaban
vehetnek igénybe kedvezményeket, illetve valhatnak jogosulttd kiilonleges elbanasra.

Mar itt felhivjuk a figyelmet arra, hogy a védendd fogyasztokénti nyilvantartdsba vételt
megeldzden érdemes tdjékozodni az adott szolgaltatd honlapjan, lizletszabalyzataban, mivel a
szolgaltatok a jogszabalyban eldirthoz képest tovabbi kedvezményeket, kiilonleges banasmodot
is biztosithatnak tigyfeleik szdmara.

Kik lehetnek védendo fogyasztok?

Ebbe a kategoridba (a vizkozmi szolgaltatasnal védendd felhasznélo) két hatranyos helyzetli
tarsadalmi csoport tagjai, vagyis a szocialisan raszorult, valamint a fogyatékossaggal ¢é16
fogyasztok tartoznak.

Azok a védend6 fogyasztok, akik egyidejiileg szocialisan raszorultnak és fogyatékossaggal
élonek is mindsiilnek, mindkét cimen kérhetik nyilvantartasba vételiiket, igy élhetnek
mindazon kedvezményekkel, kiilonleges banasmoddal, ami e csoportok tagjait megilleti.

Szocialisan raszorult fogyasztok

Ebbe a kategoridba tartozik az a természetes személy, aki, vagy akinek a haztartdsaban €16
személy (ott élének és oda bejelentettnek kell lennie):

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo616 torvény alapjan

- iddskoruak jaradékaban,

- aktiv kortak ellatasaban,

- a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez telepiilési tamogatasban,
- &polasi dijban,

- gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil;

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény alapjan
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- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
- otthonteremtési timogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol szamitott 3 évig,

- neveldsziild, vagy hivatasos neveld sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba adott
atmeneti, vagy tartos nevelésbe vett gyermeket,

- a hitelszerz6désbdl eredo kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes személyek
lakhatasanak biztositasarol szolo torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezelovel bérleti

jogviszonyban all.

Milyen kedvezményre lehetnek jogosultak a szocialisan raszorult védendé fogyasztok?

A szocidlisan raszorult fogyasztok részletfizetés, illetve fizetési halasztids igénybevételére,
tovabba villamos energia, illetve foldgdz szolgaltatds vonatkozasaban eldre fizetd mérd
felszerelésére jogosultak.

E kedvezményeket ugyanazon fogyaszto csak egy fogyasztasi helyen veheti igénybe. Ugyanez
vonatkozik az el6fizetd haztartasaban €16 védendd fogyasztora is.

A részletfizetést, illetve fizetési halasztast aramdij tartozas esetén a masodik fizetési felszolitas
kézhezvételét kovetd Ot napon belill, gdzdij tartozasndl masodik fizetési felszolitasban
megjelolt fizetési hatariddig kérheti a szocidlisan raszorult fogyaszto.

E kérelemre a szolgaltatd 15 napon beliil érdemben koteles valaszolni; a kérelem elbiralasaig a
fogyasztd a szolgaltatasbol nem kapcsolhato ki. A vizdij tartozassal Osszefiiggésben a fizetési
felszolitasban kell az érintettet tajékoztatni a részletfizetés, illetve fizetési haladék
lehetdségérol.

Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési halasztas a szocidlisan raszorult fogyasztonak csak
akkor engedélyezhetd, ha vallalja, hogy a fizetési kedvezmény igénybevételének id6tartama
alatt elfogyasztott villamos energia, foldgaz, valamint vizikozmii szolgaltatas ellenértékét, a
tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 0sszegét hataridében kiegyenliti.

A fizetési kedvezménnyel érintett 6sszegre kamatot fizetni nem kell.

Részletfizetési kedvezményt, illetve fizetési halasztast is csupan 12 naptari honaponként 1 izben
lehet kérni, a fizetési haladék iddétartama legfeljebb 30 nap, vizikozmi tartozas esetén 60,
kiilonleges esetben 90 nap lehet.

Az igénybe vehetd részletfizetés idotartama a tartozas mértékétdl fiigg. A részletfizetést, illetve
fizetési halasztast igénybe vevoket tdjékoztatni kell az eldre fizetd mérd felszerelésének
lehet6ségérol.
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Ha a fogyasztdé a részletfizetési kedvezmény, fizetési halasztas feltételeit nem teljesiti, a
szolgaltato az ezzel kapcsolatos megallapodast haladéktalanul felmondhatja.

Ebben az esetben a tovabbi fogyasztast villamos energia, illetve foldgaz esetében eldre fizetd
mérd felszereléséhez kothetik. Ugyanez a helyzet akkor is, ha a fogyasztd részletfizetési
kedvezmény, illetve fizetési halasztds iranti kérelmét elutasitottak. Az eldre fizeté mérd
felszerelését egyébként a szocidlisan raszorult fogyaszté maga is kérheti.

Az eldre fizetd mérd olyan fogyasztasmérd, amely a fogyasztast csak az ellenérték eldzetes
megfizetése esetén teszi lehetdve, igy tovabbi hatralék nem keletkezhet.

Azok a fogyasztok, akiket tartozas miatt a szolgaltatasbol kikapcsoltak, amennyiben védendd
fogyasztoként nyilvantartasba vételre keriilnek, elére fizeté mérdt kaphatnak.

Fogyatékossaggal é16 védendo fogyasztok
Ebbe a kategoriaba tartoznak, akik:

- vakok személyi jaradékéaban,

- fogyatékossagi tamogatasban részesiilnek,

- tovabba ellatdsok hianyaban is, ha a villamos energia, foldgdz-szolgaltatasbol, vagy a
vizikdzmi szolgaltatasbol torténd kikapcesolasa, felfliggesztése, vagy a szolgaltatas
megszakadasa életiiket, egészségiiket kozvetleniil veszélyezteti.

A fogyatékossaggal €16 fogyasztok segitése kiilonleges banasmodot jelent, melyet 6k is csak
egy fogyasztasi helyen vehetnek igénybe akkor, ha a héaztartasban nem él olyan nagykoru
személy, aki nem mindsiil fogyatékosnak. A kiilonleges banasmdd az aldbbi szolgaltatdsok
biztositasat jelenti:

- aszolgaltato a felhasznalo kérésére a felhasznalasi helyen havonta (mas idokdzonként)
mérdleolvasast végez;
- a fogyasztd rendkiviili ingyenes mérd feliillvizsgalatot kérhet 12 havonta egy
alkalommal;
- kérheti a szamla kézpénzben torténd kiegyenlitésének lehetdségét a felhasznalési
helyen;
- egyedi segitségnyujtast igényelhet a szamla értelmezéséhez (példaul nagyobb betiivel
nyomtatas, stb.)
- valamint miszakilag kivitelezhetd kiilonleges mérdhely kialakitasat kezdeményezheti.
A kiilonleges banasmad tekintetében is érdemes lehet az adott szolgaltaté honlapjan, esetleg
iizletszabalyzataban tajékozodni, Ok ugyanis tovabbi lehetdséget, kedvezményt is
biztosithatnak védendd fogyasztoik szamara.

A fogyatékossaggal ¢l0 fogyasztonak a védendd fogyasztokénti nyilvantartasba vétele soran
kell nyilatkoznia arr6l is, hogy a kiilonleges banasmodok koziil melyikre tart igényt.
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Azok a fogyasztok, akiknek az egészségét, vagy életét veszélyezteti a villamos energia
szolgaltatasbol vald kikapcsolasa, esetleg annak megszakadasa, minden esetben igényelhetik
szlinetmentes aramforras biztositasat. Ennek érdekében a tervezett lizemsziinet esetén kérésre
az elosztd legkésObb a tervezett lizemsziinet el6tti naptol a gyogykezelést, életfunkciok
fenntartasat biztositd gép, berendezés energia ellatasdhoz sziikséges teljesitményii
sziikségaramforrast koteles biztositani.

A viératlan lizemzavar miatti aramkimaradds megel6zése érdekében pedig az eloszto,
ugyszintén kérésre sziinetmentes aramforrast koteles iddben kihelyezni, amely biztositja a
gyogykezeléshez, ¢letfunkciok fenntartdsdhoz sziikséges gép, berendezés energia ellatasat.

Ezekben az esetekben fizetési késedelem, vagy nemfizetés esetén sem lehet a szolgaltatast
kikapcsolni. Ugyanakkor 1éteznek olyan megoldasok, hogy ha a fogyaszto tartozast halmozott
fel, akkor az aramszolgaltatd az elosztd engedélyesnél kezdeményezheti a felhasznaloi hely
csatlakozdsi dramerdsségének csokkentését, azonban a fogyasztd életfunkcidinak
fenntartasahoz, gyogykezeléséhez hasznalt gép, berendezés miikodéséhez sziikséges energia
szlikségletet ilyen esetben is biztositani kell. Példaul a MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
iizletszabalyzata szerint fent emlitett intézkedést 60 napos tartozas esetén kezdeményezheti.

Eljarasi szabalyok

A kedvezményeket, kiilonleges banasmoddot a fogyasztok akkor vehetik igénybe, ha dket a
villamos energia-, illetve a teriiletileg illetékes foldgazeloszté védendd fogyasztoként
nyilvéantartasba vette.

Ehhez ki Kkell tolteni, alairni a megfelelo adatlapot, amihez csatolni sziikséges a
jogosultsagot megalapozo ellitas megallapitasardl rendelkezé hatarozatot, vagy az azt
folyosito szerv igazolasat, tovabba a fogyatékossagot megalapozo allapotrdl kiallitott
orvosi igazolast (ezeknek a dokumentumoknak 30 napnal nem régebbieknek kell lenniiik.)

Akik egyidejiileg szocialis raszorultsag, illetve fogyatékossag alapjan is kérik
nyilvantartasba vételiiket, azoknak mindkét, az igénylésre szolgaléo nyomtatvanyt ki kell
tolteniiik és mind a szocialis raszorultsag fenn alltat megalapozo koriilményt, mind pedig
a fogyatékossag meglétét igazolniuk kell.

Ezen talmenéen azoknak a fogyatékossaggal ¢€l6 fogyasztoknak, akik kiilonleges
banasmodot igényelnek, igazolniuk kell azt is, mely okbdl jogosultak az adott banasmodra
(pl. szamla kézpénzben torténé kiegyenlitésére, szamla megmagyarazasara, stb.) Az
igazolast ebben az esetben a kezel6orvos, vagy a haziorvos allitja ki az igénybejelentésre
szolgalé nyomtatvany megfelelé pontjanak kitoltésével. Ugyanilyen médon kell igazolni a
veszélyeztetettség fenn alltat is, azaz azt a tényt, ha az energia szolgaltatas kikapcsolasa,
annak megszakadasa az adott fogyaszto életét, egészségét kozvetleniil veszélyezteti.
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Ez ut6bbi esetben a nyilvantartasba vételkor sziikséges bejelenteni azon személy elérhetdségét
is, akit a fogyatékossaggal €16 fogyasztd vonatkozasaban a szolgaltatd a szolgaltatasbol valo
kikapcsolas, vagy annak megszakadasa esetén értesiteni koteles.

A nyilvantartasba tortént felvételt kovetoen a védendo fogyasztéo minden év marcius 31-
ig koteles a megfelelé irattal igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem Kkell
évenkénti igazolast benyujtania azon fogyatékossaggal ¢€l6 fogyasztonak, akinek
allapotaban - szakorvosi véleményen alapulo igazolas alapjan - nem varhato jelentos
javulas.

A magyarorszagi egyetemes szolgaltatok informacioi és formanyomtatvanyai az alabbi
linken érhetok el.

Gaz és Aram:

https://www.eon.hu/hu/rolunk/tarsadalmi-szerepvallalas/qazdasag/vedend -fogyasztok.html

https://www.mvmnext.hu/ee/egyetemes-szolgaltatas/tudnivalok/hasznos-
informaciok/vedendo-fogyasztok

Gaz:

https://www.opustigaz.hu/ugyfelek/vedendo-fogyasztok

Vizkézmi lizemeltetok €s internetes tajékoztatasuk az aldbbi linken érhetdk el:

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/19RGEUfpFao5hWS1A-
G8hjmag0Y41CUL4P/edit?usp=sharing&ouid=101149767809323061080&rtpof=true&sd=tru
e
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