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Targy: Tajékoztatas kérése a személyes megjelentésre egészségiigyi okbdl nem képes
ligyfelek esetében biztositand6 targyi feltételekrdl

Tisztelt Helyettes Allamtitkar Ur!

A Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszdgos Szovetsége (MEOSZ) elnokeként a
sulyosan mozgaskorlatozott és e miatt személyes megjelenésben akadalyozott tigyfelek
lakéhelyen torténd személyi igazolvany ligyintézésével, illetve az adatrogzitéshez
szliikséges eszkozokkel kapcsolatban ismét szives tajékoztatasat kérem.

A MEOSZ-nak cimzett legutobbi, 2023. februdr 6. napjan kelt levele szerint a biometrikus
adatok felvételezését tamogatd eszkozok korét, és a sziikséges forrasokat megvizsgaltak,
a Kormany részére elGterjesztés elkészitése folyamatban van. Tajékoztatdsa arra
engedett kovetkeztetni, hogy a megfelel6 eszk6zok beszerzése rovidesen megtorténik, és
ez a szolgaltatas az orszag minden kormanyhivatalaban elérhetd lesz. Ezzel ellentmondé
tapasztalatai vannak a Szovetségiinket megkeres6 mozgasszervi fogyatékossagban
érintett embereknek.

A kozelmultban fordult el6, hogy a mozgast lehetetlenné tevd négyvégtag bénult tigyfél
hiaba kérte a lakohelyén val6 ligyintézést, ennek a lakéhelye szerinti kormanyhivatal
(jarasi hivatal) eszkozhidnyra valé hivatkozassal nem tudott eleget tenni, és személyes
ligyintézést javasolt a személyi okmanyok meghosszabbitasara. A kormanyablakban valé
megjelenés egy mozgasképtelen, ililésre is csak segitséggel képes ember szamara
rendkiviil nagy nehézséget jelentd és megterheld procedura. Nagyon fontos hangsulyozni,
hogy mozgaskorlatozott emberek esetén kiemelt jelent6ségii az érvényes személyi iratok
megléte, hiszen ezek birtokaban vehetik igénybe a létfontossagu, a mindennapi életiiket
tdmogat6 tarsadalombiztositasi és szocidlis ellatasokat (gyogyaszati segédeszkozok,
gyogyszerek, gyogykezelések, tamogato szolgalat, pénzbeli ellatasok stb.).

Kérem, Tisztelt Helyettes Allamtitkar Ur, hogy részletesen tajékoztatni sziveskedjen, hogy
a biometrikus adatok rogzitésére alkalmas, és igy a lakOhelyen torténé személyi
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igazolvany tligyintézést lehetévé tevd eszkozok a varmegyék kormdanyhivatalaiban
egységesen rendelkezésre allnak-e.

Tovabba a MEOSZ kormanyzati tajékoztatasbol értesiilt arrdl, hogy idén is folytatodik a
kormanyablakok hal6zatanak fejlesztése, ennek keretében hatékonyabban segitik a vak,
gyengénlato, siket és nagyothall6 emberek akadalymentes kiszolgalasat.

Kérem, szives tajékoztatasat arra vonatkozodan, hogy a fejlesztés soran milyen

intézkedésekkel tervezik elémozditani a mozgaskorlatozott emberek akadalymentes és
hozzaférhet6 ligyintézését.

A mozgaskorlatozott emberek kozszolgaltatasok valé hozzaférését és ligyintézését
segitendd kérem Tisztelt Helyettes Allamtitkar Urat, hogy a tervezett és megtett
intézkedésekrdl, a sziikséges eszkozok elérhet6ségének jelenlegi helyzetérdl irasban
tajékoztatni sziveskedjen.

Ko6szonom segitd egyiittmiikodését.

Budapest, 2024. februar 5.

Tisztelettel,

KovéczAgnes
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